Wyciag z program nauczania
dla zawodu technik ekonomista 522305
w ZSEiO nr 6 w Lomzy

Program praktyki zawodowej
Zawadd technik handlowiec 522305

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec powinien by¢é przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:
1) organizowania prac w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do
sprzedazy;
2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy;
3) prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;
4) organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;
5) zarzadzania dziatalnoscig handlowa przedsigbiorstwa

Materiat ksztatcenia:

Przyjmowanie i dokumentowanie dostaw towardéw.

Sporzadzanie dokumentéw dotyczacych przyjmowania dostaw towarow.
Normy towarowe oraz normy jakosci zwigzane z przechowywaniem i konserwacjg towarow.
Magazynowanie towarow.

Przechowywanie towaréw.

Oznakowanie towaréw i opakowan.

Oferta handlowa przedsiebiorstwa handlowego.

Obliczanie cen towardéw.

Prezentowanie towardow.

Obstuga klientéw.

Rozmowa sprzedazowa.

Realizacja zamowieh.

Pakowanie towaréw.

Znaki towarowe i znaki jakosci

Zasady obstugi i eksploatacji urzgdzen

technicznych stosowanych na stanowisku do przyjmowania dostaw i magazynowania towarow.
Formy transportu w przedsiebiorstwie handlowym

Racjonalna gospodarka opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym.
Dokumenty potwierdzajgce sprzedaz.

Postepowanie reklamacyjne w przedsiebiorstwie handlowym.

Metody analizy ekonomicznej stosowane w przedsigbiorstwie handlowym

Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

e dobra¢ odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych w przedsiebiorstwie handlowym do potrzeb zaistniatych w przedsiebiorstwie
handlowym

e wdrozy¢ zasady bezpieczenhstwa i higieny pracy P C

e uzasadni¢ koniecznos¢ ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie
handlowym

e rozpoznac¢ zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw w przedsiebiorstwie
handlowym
opracowac notatke opisujgcg zasady przyjmowania i dokumentowania
rozrézni¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych w
przedsiebiorstwie handlowym

e wykonac¢ czynnosci dotyczace ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do

sprzedazy;

oceni¢ jakosc¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym
sprawdzi¢ ilo$¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym
wdrozy¢ zasady ustalania cen towardéw w przedsiebiorstwie handlowym

obliczyé ceny dla wskazanych towaréw zgodnie z zasadami

zidentyfikowa¢ zasady oznakowania towaréw w przedsiebiorstwie handlowym
oznakowac¢ wskazane towary zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie
handlowym
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dokonac¢ analizy metody i formy prezentacji towaréw stosowane w przedsiebiorstwie handlowym
zaprezentowac wskazane towary zgodnie zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie
handlowym

dokona¢ analizy oferty sprzedazowej przedsiebiorstwa handlowego (rodzaje towaréw, stosowane
rabaty, upusty itp.)

zaprezentowac klientom indywidualnymi i instytucjonalnymi

rozpoznacé formy transportu wewnetrznego stosowane

w przedsiebiorstwie handlowym

rozpoznaé rodzaje magazynow i ich wyposazenie w przedsiebiorstwie handlowym

dokonac¢ analizy normy towarowej i normy jako$ci dotyczgce konserwacji dotyczgce towaréw w
przedsiebiorstwie handlowym

dokona¢ analizy warunkéw przechowywania towaréw w przedsigbiorstwie handlowym
rozpoznac zasady obstugi klienta do formy sprzedazy w przedsigbiorstwie handlowym
obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym

dobrac zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta

prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg zgodnie z zasadami

przyja¢ zamowienie klienta na okreslony towar

wykonywaé czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia klienta przygotowac towar do wydania
klientowi

zapakowac towar odpowiednio do rodzaju towaru i zyczen klienta

poinformowac klienta o warunkach odbioru towaru

rozrézni¢ urzadzenia techniczne stosowane w przedsiebiorstwie handlowym

dokona¢ analizy instrukcje obstugi urzadzen technicznych stosowanych w przedsiebiorstwie
handlowym

obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane w przedsiebiorstwie handlowym

dokona¢ analizy rodzajéw dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz towarow stosowanych w
przedsiebiorstwie handlowym

sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towaréw stosowane w przedsigbiorstwie
handlowym zgodnie z zasadami

dokona¢ analizy procedury dotyczgce przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji stosowane w
przedsiebiorstwie handlowym wypetni¢ dokumenty zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym
dokonac analizy zasad przechowywania i magazynowania wyrobéw/towaréw stosowanych w
przedsiebiorstwie handlowym

dokona¢ analizy zasady magazynowania wyrobow/towaréw w przedsiebiorstwie handlowym
rozpoznaé zasady organizacji przeptywu kupowanych wyrobéw/towaréw

rozpoznaé¢ zasady organizacji przeptywu sprzedawanych wyrobow/towaréw

dokonac analizy zasad organizacji pracy dotyczacych odbioru ilodciowego i jako$ciowego
towaréw w przedsiebiorstwie handlowym

opracowac¢ notatke opisujgca zasady organizacji pracy dotyczgcych odbioru ilosciowego i
jakosciowego towardw w przedsiebiorstwie handlowym

rozr6zni¢ metode analizy ekonomicznej stosowanej w przedsiebiorstwie handlowym

obliczy¢ wybrane wskazniki analizy ekonomicznej na podstawie danych z bilansu
przedsiebiorstwa handlowego

dokona¢ interpretacji obliczonych wskaznikéw analizy ekonomicznej w przedsiebiorstwie
handlowym

rozrézni¢ podstawowe miary i wskazniki analizy ekonomicznej w przedsiebiorstwie handlowym
zastosowaé zasady etyki zawodowej

zaplanowac sposob realizacji wyznaczonych celéw

przewidzie¢ konsekwencje podejmowanych dziatah

zastosowaé sposoby radzenia sobie ze stresem

wykazac gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodowego

zastosowaé zasady wspotpracy w zespole
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Uwagi o realizacji programu praktyki zawodowej

1. Praktyki zawodowe powinny umozliwi¢ uczniom pogtebienie i rozszerzenie wiadomosci
i umiejetnosci uzyskanych na zajeciach edukacyjnych w szkole. Powinny réwniez przygotowac
uczniéw do kierowania praca innych, wyksztatci¢ umiejetnosc pracy
i wspdtdziatania w zespole, wzmacnia¢ poczucie odpowiedzialnosci za jakos¢ pracy,
poszanowanie mienia i uczciwosc.

Uczen podczas odbywania praktyki wykonuje zadania wskazane przez opiekuna praktyk,
wynikajgce z programu praktyk zawodowych z uwzglednieniem umiejetnosci i motywacji ucznia.
Uczen w okresie praktyki podlega obowigzujgcym przepisom wynikajgcym z regulaminu
szkolnego, a ponadto ma obowigzek zastosowac¢ sie do zasad obowiqzujgcych w
przedsiebiorstwie, w ktorym odbywa praktyke

2. Zalecane metody dydaktyczne
Dominujgcg metodg powinny by¢ ¢wiczenia praktyczne poprzedzone pokazem z objasnieniem
oraz inne metody instruktazowe.

3. Formy organizacyjne
Zajecia powinny odbywac sie na samodzielnym stanowisku pracy.

4, Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia
Oceny efektow ksztatcenia dokonuje zaktadowy opiekun praktyk zawodowych w miejscu jej
odbywania.

Kryteria oceny powinny uwzgledniac:

— stopien opanowania efektdw ksztatcenia,

- organizacje pracy praktykanta,

- dyscypline pracy z przestrzeganiem przepiséw bhp i p.poz.,

- postawe zawodowg,

- kulture osobistg

- rzetelno$¢ w wykonywaniu zleconych zadan,

- systematycznos¢ zapisdw w dzienniczku praktyk zawodowych.

W dzienniczku praktyk i zawodowej uczen codziennie dokumentuje wykonywane zadania. Zapisy
powinny dotyczy¢ stanowiska pracy, zakresu wykonywanych czynnosci, godzin praktyki oraz
whioskow i spostrzezen wynikajgcych z analizy wykonywanych zadan zawodowych

Sprawdzenie efektéow ksztatcenia moze odbywaé sie na podstawie prac wykonanych przez
praktykantow, np.:  sporzadzonych  dokumentdw, wydrukéw  prac  wykonanych
w programach komputerowych, obserwacji pracy wykonywanej przez praktykantéw
i testow praktycznych.

Wskazane jest, aby na zakonczenie praktyki uczen przedstawit opiekunowi praktyki zawodowej
sprawozdanie z jej realizacji, zamieszczone w dzienniku praktyk. Sprawozdanie powinno zawierac
informacje dotyczace struktury i zasad funkcjonowania firmy, charakterystyki stanowisk pracy ucznia
oraz wykonania zadania.

Po zakornczeniu realizacji programu praktyki zawodowej opiekun praktyki powinien wpisa¢ w
dzienniczku praktyki ocene koncowa oraz opinie o pracy i postepach ucznia, opatrzone
wiasnorecznym podpisem opiekuna praktyk i pieczecig firmowa.

5. Formy pracy uczniéw powinny uwzgledniaé dostosowanie warunkéw, $rodkéw, metod
i form ksztatcenia do potrzeb oraz mozliwosci praktykanta.



