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Zat. 3. Rys. 2. Lokalizacja centrow handlowych w miastach Polski

1. PODSUMOWANIE

Przewidywana budowa centrum handlowo-ustugowego w tomzy wplynie
korzystnie na wiekszy potencjat handlu i ustug dla ludnosci oraz na jakos¢ zycia w
miescie. Miasto zyska nowoczesng powierzchnie¢ handlowg i ustugowa.

1. Wplyw na rynek pracy.

Wg sporzadzonej prognozy wplyw na rynek pracy w przypadku powstania
planowanego obiektu bedzie pozytywny. Bilansujac ilo§é miejsc pracy pozyskanych
do ilosci miejsc pracy zagrozonych likwidacja — rynek pracy moze zwiekszy¢ sie o 95
miejsc pracy. Ponadto w okresie realizacji prac budowlanych powstana okresowe
miejsca pracy w budownictwie i w firmach wyposazajacych obiekt.

2. Wpltyw na istniejaca sie¢ sklepow

Planowany obiekt wplynie pozytywnie na zmiane struktury istniejacej sieci
handlowej w tomzy, ktora jest jeszcze rozdrobniona i w przewazajacej czesci
tradycyjna — jeden sklep utrzymuje sie srednio z zakupéw 59 mieszkancow (w krajach
Unii Europejskiej srednio 280-320). Wzrosnie potencjat sieci handlowej dostepnej
dla klientéw i zmieni si¢ struktura istniejacej sieci zgodnie z nowoczesnymi
tendencjami rozwoju handlu. W istniejacej sieci handlowej moze jednak nastapi¢
spadek obrotéw, z tego wzgledu zagrozone likwidacja moze byé 57 istniejacych
sklepow. Nie wptynie to jednak negatywnie na calg sie¢ sklepéw w Lomzy bowiem
wzrosnie powierzchnia sprzedazy sieci handlowej dostepnej dla klientow o 7716,2
m.kw. i zmieni si¢ struktura sieci zgodnie z oczekiwaniami klientéw.

3. Wptyw na komunikacje

Przewidywana wielkos¢ oraz rozktad czasowy ruchu samochodéw osobowych
klientow, ktéry bedzie generowany przez centrum handlowo-ustugowe planowanej
wielkosci wskazuje na potrzebe modernizacji skrzyzowania ul. Zawadzkiej z ul.
Sikorskiego przy wprowadzeniu odpowiedniej organizacji ruchu. Ruch samochodow
zwigzany z dostawa towarow wymagac¢ bedzie przebudowy istniejacej uliczki wraz z
wiaczeniem wyjazdu do ul. Zawadzkiej i usprawnien przejazdu przez skrzyzowanie z
ul. Ksieznej Anny. Po wykonaniu tych modernizacji i przebudowy uktadu drogowego,
wzrost ruchu generowany przez centrum handlowo-ustugowe nie powinien stwarza¢

na co dzien ani w weekendy pogorszenia stanu komunikacji samochodowej w



miescie. Klienci korzystaja z centréow handlowo-ustugowych przewaznie w czasie

wolnym po pracy, w godzinach popotudniowo wieczornych oraz w weekendy.

4. Wplyw na zaspokojenie potrzeb i intereséw klientow

Planowana inwestycja wptynie korzystnie na stan zaspokojenia potrzeb i
intereséw klientéw, ktérych preferencje miejsca zakupow wskazuja na potrzebe
funkcjonowania wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych i wspétistnienie
tradycyjnej oraz nowoczesnej sieci sklepow. 72,2% mieszkancéw uwaza, ze potrzebne
jest nowoczesne centrum handlowo-ustugowe w tomzy i jego powstanie przyniesie
korzysé klientom, a 62,6% mieszkancow jest za powstaniem centrum w rejonie ulic

Zawadzkiej i Sikorskiego.

Nalezy réwniez przypomnieé¢ oczywista prawde, o ktérej zapominamy w
ferworze ,walki o handel”, ze sklepy sa dla klientow i to oni powinni decydowa¢ o
tym gdzie i co chca kupowaé. Wiladze samorzadowe powinny monitorowac i
przewidywaé skutki ewolucji sieci handlu na swoim terenie. Natomiast nie powiedzie
sie ingerencja administracji w walke konkurencyjng miedzy formami handlu. Bowiem
skutkiem zakazu lub wstrzymywania budowy wielkopowierzchniowych obiektow
handlowych bedzie konkurencyjne dziatanie sasiednich gmin i budowa ich na
pograniczu miasta co spowoduje, ze miasto Ltomza utraci plynace z tego rodzaju
dziatalnosci korzysci, ponoszac wszelkiego rodzaju koszty'.

Kupcy domagaja sie jednak ochrony swoich intereséw, ale poméc im bardziej
mozna nie poprzez blokowanie ewolucji handlu (ktérg w gospodarce rynkowej trudno
jest powstrzymacg) ale poprzez pomoc rodzimym kupcom np. w organizacji wiasnych
sieci oraz udostepnienie terenu pod budowe sklepu wielkopowierzchniowego dla
zorganizowanej grupy kupcoéw, wykupie lokali sklepowych bedacych wilasnoscia

miasta oraz co jest bardzo istotne - w zdobywaniu wiedzy nt. nowoczesnego handiu.

* - przyktadem moze by¢ sytuacja na terenie Gdanska, gdy brak zgody na lokalizacje hipermarketu hurtowego
spowodowato realizacj¢ tej inwestycji przy granicy miasta w sasiedniej gminie Przejazdowo oraz sytuacje w
Stupsku gdzie hipermarket Real powstal w sasiedniej gminie Kobylnicy na granicy miasta



2. Wstep

Handel w Polsce w tym rowniez w tomzy zmieniat sie w ostatnim dziesiecioleciu
zywiotowo. Na przetomie lat dziewiecdziesiatych gtéwne ulice i place miast byly zastawione
skladanymi t6zkami, stolikami i ,szczekami”. Kwitta sprzedaz bazarowa. Jak grzyby po
deszczu wyrastaty w miastach i pod miastami bazary. Byt to poczatek handlowego boomu.
Btyskawicznie nastepowaty zmiany w strukturze wiasnosciowej, obecnie w prywatnych
rekach jest okoto 98% sklepdw detalicznych.

Praktycznie kazdy mégt otworzy¢ dowolny sklep lub hurtownie. Panowat bowiem
wielki niedobdr sieci handlowej. Taki stan dynamicznego rozwoju ilosciowego firm
handlowych trwat do 1995/96 roku, odkad to ilos¢ sklepéw i hurtowni zaczeta sie
stabilizowac.

Aktualnie konsekwencjg rozdrobnienia podmiotowego w handlu hurtowym i
detalicznym wg informacji Departamentu Handlu i Ustug jest niezadowalajgca sprawno$é¢
funkcjonowania kanatéw dystrybucji w Polsce. Dominujg nienowoczesne systemy dystrybucji
skladajgce sie z szeregu producentdéw, hurtownikéw i detalistdbw co ma wptyw na niskg
efektywnos¢ i wydajnosé pracy w handlu. Nowoczesne kompleksowe tancuchy dostaw, w
ktérych gtdéwna role odgrywajg centra handlowe i logistyczne, sg wykorzystywane jeszcze w
Polsce w ograniczonym zakresie.

W tradycyjnym systemie dystrybucji jaki obecnie panuje, kazdy uczestnik wystepuje
jako oddzielny podmiot dazacy do realizacji wtasnego celu, co powoduje niedostateczny
przeptyw informacji pomiedzy poszczegolnym uczestnikami obrotu towarowego. Obniza to
zasadniczo efektywnoS$¢ catego systemu dystrybucji. Dziaty zbytu w przedsiebiorstwach
produkcyjnych sg zmuszane do wspotpracy z duzg i zréznicowang grupg odbiorcéw, co
ogranicza mozliwoéci monitorowania procesu sprzedazy towaréw. Dominujagce w handlu
mate lokalne hurtownie, ktére nie zawsze posiadajag warunki dla prawidtowego
przechowywania towaréw, sg jedynie posrednikami pomiedzy przemystem a handlem
detalicznym. W rezultacie czes¢ funkcji realizowanych w warunkach rozwinietej gospodarki
rynkowej przez centra dystrybucyjno-logistyczne jest przerzucana na handel detaliczny.

Wg ekspertow konczy sie juz jednak era handlu drobnego i bazarowego (na
bazarach zaopatruje sie zwykle w art. spozywcze i przemystowe tylko 8-9% mieszkancéw).
Po okresie ekspansji matych sklepdw nastepuje aktualnie ekspansja sklepow
wielkopowierzchniowych i centrow handlowo ustugowych. Rozwdj nowoczesnych



powierzchni handlowych rozpoczety w Polsce Hit i Auchan w 1995 roku od uruchomienia
pierwszych hipermarketow pod Warszawa. Aktualnie w kraju jest 130 wielofunkcyjnych
centrow handlowo ustugowych a ilos¢ hipermarketow przekroczyta 200, w tym jest 16
hipermarketow wtasnosci polskie;.

Centra handlowo ustugowe

Nowym etapem ewolucji sieci handlu sg centra handlowo-ustugowe, ktére wykraczajg
poza sfere czysto handlowg i proponujg szeroko pojete funkcje ustugowe, rekreacyjne a
nawet rozrywkowe. Jak wynika z tendencji swiatowych nastepowaé bedzie ich rozwdj i
wzbogacanie oferty handlowo-ustugowo-rozrywkowe;.

Koncepcja marketingowa centrum handlowo ustugowego polega na dodatkowym
motywowaniu klientow do odwiedzenia mieszczacych sie w nich sklepéw. Odczuwanie
przyjemnosci atrakcyjnego spedzenia czasu moze sie przy tym wigza¢ zarébwno z
czynnoscig nabywania dobr i ekscytacjg towarzyszaca dokonywaniu wybordw, jak i samym
przebywaniem w wielkomiejskim swiecie centréw i galerii. Ten swiat staje sie co raz bardziej
samowystarczalny, przecigga klientéw uniwersalng dla masowego odbiorcy, szerokg ofertg
handlowa, rozrywkowa, rekreacyjng i ustugowg’

Globalizacja w handlu

Globalizacja w ujeciu makroekonomicznym oznacza upodabnianie sie
gospodarek rynkowych poszczegolnych panstw. Jej istotg jest wykorzystywanie praw
rynku do zwiekszenia produktywnosci gospodarki swiatowej, a nie tylko wybranych
regiondéw i krajow. Globalizacja odzwierciedla rosnacy stopien integracji gospodarki
Swiatowej. Z jednej strony jest ona wynikiem niezwykle szybkiego postepu
technologicznego, a zwtaszcza technik informatycznych i komputeryzacji oraz
tacznosci i transportu tj. praktycznie nieograniczonej dostepnosci i mozliwosci
szybkiego kontaktowania sie i przemieszczania ludzi, z drugiej zas strony
wspotdziatania panstw w ramach réznych organizacji miedzynarodowych np.
Swiatowej Organizacji Handlu. Mozna sie spodziewaé na podstawie panujacych
tendenciji, ze XXI wiek uptynie pod znakiem globalizacji w skali swiatowej (istniejg
oczywiscie przeciwnicy i przeszkody, ktére wptywajg na ten proces).

Zmniejszanie ograniczen w przeptywie towardw i ustug, sity roboczej oraz
kapitatu stwarza nowe warunki funkcjonowania przedsiebiorstw i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Granice narodowe nie stanowig juz przeszkody w
podejmowaniu dziatan na skale globalng. Fundamentalne zasady okreS$lajgce
swobode $wiadczenia ustug i zaktadania przedsiebiorstw miedzy krajami Unii

Europejskiej zawarte sg w art. 52 i 59 Traktatu Rzymskiego o utworzeniu Wspdlnoty
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Europejskiej. Przegladem ustawodawstwa w obszarze ,Swoboda swiadczenia ustug”
objeto 102 dyrektywy. Dotyczg one dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w prawie
wszystkich istniejgcych sektorach w tym w ustugach i w handlu. Wejscie Polski do
Unii Europejskiej jest réwniez przejawem globalizacji czyli taczenia sie krajow. Zatem
proces globalizacji nie ominie ani handlu, ani przemystu ani bankow, ani zadnej innej
dziatalnosci gospodarczej w zadnym kraju czy miescie.

Analizujac zjawisko globalizacji handlu w Europie, mozna wskaza¢ na
dotychczasowe dwa wyrazne okresy ekspansji. Pierwszy na poczatku lat
osiemdziesigtych w nastepstwie powstania jednolitego rynku wewnetrznego krajéw
Unii Europejskiej. Drugi okres nastgpit na poczatku lat dziewieédziesigtych w zwigzku
z otwarciem i liberalizacjg gospodarek Europy srodkowo-wschodniej.

Najwieksze koncerny handlowe dziatajgce w skali miedzynarodowe;j
przedstawiamy w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Koncerny handlowe dziatajgce w skali miedzynarodowej wg

wielkosci obrotow. (1997r.)

LP Przedsiebiorstwo handlowe Kraj Obroét Liczba
pochodzenia w mid. USD sklepoéw

1  Wal-Mart Stores Inc. USA 118 3408
2 | Metro Niemcy 50,08 3400
3 | Intermarche (JTM) Enterprises Francja 36,89 8 280
4  Ahold Holandia 34,56 3500
5 | Jto-Yokado Japonia 34,15 brak danych
6 | Rewe Niemcy 34,10 11 230
7 | Edeka Niemcy 32,28 7 500
8 | Carrefour Francja 31,76 320

9 Tesco Anglia 29,68 758

0 Aldi Niemcy 29,50 7 645
11 Tengelmann Niemcy 29,15 7 645
12 | Promodes Francja 28,48 4 921
13  Spar-International Holandia 27,75 18 744
14 | The Kroger Corp. USA 26,60 2223
15  J.Sainsbury Anglia 25,82 508
16 | Auchan Francja 24,39 420
17 | E.Leclerc Francja 24,06 380

Dane wg. Distribution im Aufbruch, Verlag Vahlen, Munchen 1999r

W prawie wszystkich krajach europejskich udziat kapitatu zagranicznego w
handlu wewnetrznym wykazuje tendencje rosnaca. Np. w Hiszpanii dziatalnos¢
handlowg prowadzg sieci z Anglii, Francji, Niemiec. Na teren Niemiec wchodzi sie¢
amerykanska Wal-Mart Stores Inc, ktora wykupita lokalng sie¢ supermarketéw. W
Chinach | Meksyku dziata francuska sie¢ Carrefour.

Polska jest jednym z krajéw, w ktérym dynamika proceséw globalizacji

handlu jest wysoka. Wynika to z duzej pojemnosci rynku wewnetrznego, tendenc;i



wzrostowej rynku z uwagi na wzrost dochoddéw ludnosci w poréwnaniu do lat 80-tych,
zapo6znieniem tradycyjnego handlu i zywiotowy rozwdéj drobnego handlu na poczatku
lat 90-tych, ktéry to nastgpit z uwagi na ubogg sie¢ handlowg w poprzednim ustroju.
Wzrost ilosci hiper i supermarketéw nie jest zjawiskiem tylko polskim. Wedtug
obliczen ekspertow w najblizszych latach przybedzie w Europie 12 700
hipermarketéw i supermarketéw, z czego potowa w Europie Srodkowej i Wschodnie;.

Czym jest podyktowana ekspansja hipermarketow, supermarketéw i centrow
handlowo-ustugowych?
Rozwdj hipermarketow, supermarketow i centrow handlowo-ustugowych wynika gtownie z
nastepujacych czynnikow:
o wiekszej wydajnosci pracy
e mniejszych kosztéw (w mniejszym stopniu obcigzajace cene jednostkowg
towaru)
o lepszej i tanszej logistyki
e mozliwosci uzyskania wiekszych upustéw od producentow przy duzych
zamdwieniach - co pozwala zmniejszy¢ cene detaliczng
o wiekszej mozliwosci stosowania dziatan marketingowych i reklamowych
przyciagajacych klientow
e rozwoju komunikacji indywidualnej - coraz wiecej rodzin posiada samochody i
wykorzystuje je do zaopatrzenia swoich gospodarstw domowych.

Jedli spojrzymy na doswiadczenia krajow zachodnich bardziej rozwinietych pod tym
wzgledem to zauwazymy, ze od lat szescdziesigtych liczba sklepow znacznie zmalata. Na
przyktad we Francji w latach szesédziesigtych funkcjonowato az 520 tys. sklepow, aktualnie
jest ich okoto 95 tys.

Aby uchroni¢ sie przed ekspansjg super/hipermarketow kupcy prébujg
wywiera¢ naciski na rzad, parlament, samorzad terytorialny. Organizujg protesty i
blokady domagajac sie ochrony swoich intereséw i miejsc pracy®. Trzeba zrozumie¢
ich sytuacje, parlament powinien wprowadzi¢ odpowiednie przepisy prawne
regulujgce wspdtistnienie i dajgce rowne szanse dla réznych form handlu.

Jednak czes¢ wiascicieli sklepow zdaje juz sobie sprawe, ze proces

konsolidacji handlu jest nieunikniony (konsolidacja wystepuje wszak i w innych

2 - sytuacja ta przypomina nieco poczatki rewolucji przemystowej w Anglii, gdzie robotnicy protestowali
przeciw pierwszym maszynom parowym uwazajac, ze z ich powodu tracg miejsca pracy



dziedzinach gospodarki np. w bankowosci tgczenie sie bankow w wieksze, w
energetyce i przemysle fuzje przedsiebiorstw) i prébuje wyciggnac z tego praktyczne
wnioski. Wzrasta wsrod kupcow swiadomos$é, ze jedyng skuteczng bronig polskiego
kupiectwa jest siegniecie po te samg bron i zorganizowanie wiasnej, zwartej sieci
sprzedazy detalicznej. Chodzi o tworzenie silnych duzych spotek kupieckich, ktére
potrafityby zgromadzi¢ srodki na budowe duzych obiektow (centréw) handlowych, na
wspoélng promocje i marketing, na dokonywanie centralnych zakupow u
producentéw, na tworzenie tancuchdéw sklepowych. Trzeba oczywiscie pokonac
pewne niemate przeszkody - bowiem duza cze$¢ kupcow wykazuje jeszcze
nieufnos¢ wobec wszelkiego rodzaju spotek. Czestg przeszkodq jest réwniez brak
kapitatu i koniecznos¢ zaciggania kredytow. Jednak sg juz pierwsze przyktady w
Polsce powstawania duzych organizacji kupieckich.

Przyktadem organizacji sieci sklepébw w Polsce moze byé sie¢ ZABKA
POLSKA S.A. Dnia 22.10.2000r. w Warszawie nastgpito podpisanie umowy miedzy
miedzynarodowym funduszem inwestycyjnym AIG, a polskg siecig handlowg Zabka
Polska S.A. Umowa dotyczy realizacji wspdlnego przedsiewziecia handlowego,
ktérego celem jest rozwijanie i budowa ogolnopolskiej sieci sklepéw typu
,convinience store” Przewidywana jest rowniez ekspansja do innych krajéw Europy.
Podstawowe zatozenie tej nowej sieci to odpowiedZz na jeden z najwazniejszych
trendéw konsumenckich jakim jest szybkos¢ i wygoda dokonywania zakupdw. Sklepy
te posiadajg obecnie od 1600 do 1800 pozycji asortymentowych w 9 grupach
branzowych. Dostosowane do oczekiwan klientéw sg takze godziny otwarcia sklepow
od 6.00 do 23.00 przez wszystkie dni tygodnia. Sklepy lokalizowane sg w
miejscowosciach powyzej 15 000 mieszkancow, w dogodnych dla klienta punktach i
charakteryzujg sie jednakowg wizualizacja zewnetrzng i wewnetrzng. Ich wielkosé
wynosi od kilkudziesieciu do 200 m.kw. W duzej mierze sie¢ handlowa Zabka
zarzadzana jest przez internet (np. dokonywanie zamowien towardw). Celem
marketingowym sieci jest w krétkim czasie zdominowanie tego segmentu rynku w
Polsce. Wieloletnie doswiadczenie i badania wtasne Zabki Polska S.A. wskazujg
wyraznie na rosngce znaczenie rozwigzan sieciowych w handlu, jako najbardziej
optymalnych z ekonomicznego punktu widzenia dla firm handlowych i najpetniej
uwzgledniajgcych potrzeby i oczekiwania klientow. Aktualnie w kraju jest juz okoto
900 sklepow sieci Zabka.

Ponadto polscy kupcy zrzeszajg sie w sieci sklepéw np. Lewiatan, Sie¢ 34,

ktorych celem jest na razie dokonywanie wspolnych zakupow zaopatrzeniowych i



uzyskiwanie wiekszych rabaty od producentdéw. Sieci te moga w przysztosci staé sie
spoétkg kapitatowg posiadajgca duze obiekty handlowe.

Natomiast przyktadem wspotpracy kupcdéw we Francji moze by¢ stworzenie
sieci Intermarche, pozwalajacej kupcom nawigzac¢ rownorzedng walke konkurencyjng
z hipermarketami. Pomystodawca sieci sklepow Intermarche Muszkieterowie byt J.P.
Larocha w 1969r. Odwotuje sie ona do dewizy muszkieterow ,jeden za wszystkich, wszyscy
za jednego” wyrabiajgc poczucie wspoélnoty u cztonkéw grupy. W swej strategii kladzie
nacisk na dwie podstawowe zasady: niskie ceny i niezalezno$¢ we wspotzaleznosci. W firmie
dziata wielu handlowcéw, kazdy uczestnik sieci supermarketow jest wiascicielem spofki
prowadzacej dany sklep. Sklepy Intermarche sg sklepami wielkopowierzchniowymi
zajmujgcymi srednio 1000 do 2000 m.kw. powierzchni sprzedazy W polityce asortymentowej
tej sieci istotng role odgrywaja produkty Swieze, ktére zajmujg ok. 50% powierzchni i
stanowig ok. 60% obrotéw. W rozbudowanej ofercie znajdujg sie owoce, warzywa oraz
owoce morza. Dominujg produkty zwigzane gtéwnie z lokalnymi przyzwyczajeniami i
tradycjami. Zapewnia to sklepom silng relacje z kupujacymi. Intermarche dysponujg réwniez
obszernym asortymentem witasnych marek (art. spozywczych). Swojg pozycje na rynku
supermarkety Intermarche zawdzieczajq przede wszystkim niskim cenom. Supermarkety tej
sieci sg przewaznie rozmieszczane na osiedlach mieszkaniowych lub w ich poblizu.
Dysponujg odpowiednimi parkingami dla klientow. Okoto 70% klientéow to klienci
zmotoryzowani. Przy sklepie zwykle rozbudowana jest dos$¢ liczna grupa ustug: pralnia,
fryzjer, gastronomia, itp.

W Polsce rowniez powstajg centra handlowo-ustugowe i hipermarkety z
polskim kapitatem. Przyktadem moze by¢ inicjatywa Putawskiej Izby Gospodarczej
budowy centrum handlowo-ustugowo-rozrywkowego w Putawach przy ul. Lubelskiej
wielkosci 12 400 m.kw. lub inicjatywa spotki lokalnych handlowcow i biznesmendw w
Wejherowie ,Kaszuby Inwest” Sp. z 0.0. budowy centrum handlowo-ustugowego w
Wejherowie przy ul. | Brygady Pancernej WP wielkosci 7 200 m.kw. oraz
zrealizowana juz budowa centrum handlowo-ustugowego przez spoétke lokalnych
kupcow i przedsiebiorcow ,Manhattan” Sp. z 0.0 w centrum Gdanska-Wrzeszcza
przy ul. Grunwaldzkiej wielkosci okoto 50 000 m.kw. powierzchni uzytkowej z

podziemnym parkingiem — otwarcie tego obiektu nastgpito w marcu 2004r.
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3. METODOLOGIA

Metodologia prognozowania skutkow budowy wielkopowierzchniowych obiektow
handlowych zostata opracowana przez zespot Instytutu Ustug Marketingowych Eurotest
pod kierownictwem prof. zw. dr hab. Stanistawa Kaczmarczyka. Stanowi wiasnosé
intelektualng Instytutu Eurotest. Wszelkie prawa zastosowania wynikéw badan i opartej na
nich metodologii sg zastrzezone prawem autorskim i prawami pochodnymi.

1. Zarys Metodologii® Instytutu Eurotest

Podstawg do opracowania prognozy sa:

e dane o potrzebach i priorytetach klientéw dot. wyboru rodzaju placéwek handlowych,
miejsca i czestotliwosci dokonywania zakupdw w sklepach wielkopowierzchniowych oraz
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w tradycyjnych sklepach. Badanie ankietowe zrealizowane w marcu 2003r. na
reprezentacyjnej ogolnopolskiej probie 1000 klientéw w miastach gdzie funkcjonujg sklepy
wielkopowierzchniowe

e badanie ankietowe wykonane w listopadzie 2004r. na 600 osobowej reprezentacyjnej
prébie mieszkancéw tomzy

e dane o mozliwych wielko$ciach zmian obrotéw oraz zmian ilosci zatrudnionych w
istniejacej sieci handlowej wg badania firm handlowych. Instytut Eurotest wykonat w
marcu 2003r badania na reprezentacyjnej ogélnopolskiej probie 1000 firm handlowych,
gdzie przeprowadzone zostaty wywiady ankietowe z kupcami w miastach w ktérych
funkcjonujg sklepy wielkopowierzchniowe.

e aktualne publikowane oraz wykonywane na zamoéwienie Instytutu Eurotest przez Urzad
Statystyczny zestawienia danych statystycznych oraz wskaznikdw charakteryzujgcych
sie¢ handlowag w miescie

e dane o strefach zasiegu oddziatywania wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych i

centrow handlowo-ustugowych w zaleznosci od ich wielko$ci i charakteru

e dane nt. stanu i kierunkéw rozwoju sieci handlowych w Europie i w Polsce

e dane dot. wielkosci zatrudnienia w sklepach wielkopowierzchniowych i centrach handlowo-
ustugowych w zaleznosci od ich wielkosci i charakteru

e dokumenty dot. planu zagospodarowania przestrzennego, koncepcji planowanego
wielkopowierzchniowego centrum handlowo-ustugowego, dokumenty dotyczace

planowanej inwestycji i inne dostepne Zrédta wewnetrzne

Opracowana prognoza nalezy do prognoz gospodarczych, ktére majg na celu
poinformowanie odbiorcy prognozy przed wystgpieniem mozliwych konsekwenciji
przysztych zmian lub proceséw rozwojowych. Prognozy te dajg adresatom prognozy
czas na przygotowanie sie i podjecie dziatan, w tym dostosowanie sie do zmian lub
na podjecie odpowiednich decyzji.

Autorzy prognozy pragng zauwazy¢, ze w dokonanych analizach mozemy
podja¢ sie ustalenia tendencji i mozliwych kierunkédw zmian na rynku pracy, w
komunikacji, zaspokojeniu potrzeb konsumentow i w istniejgcej sieci handlowej, ale
nikt nie jest w stanie ustali¢ na przyktad, w jakim stopniu na ktory sklep i na jakiej
ulicy planowany obiekt bedzie miat wptyw. Zadaniem prognoz w tego typu
analizach jest zatem wykazanie wptywu i tendencji zachodzacych zmian w
miescie, ktére moga nastapi¢ w waznych dziedzinach zycia miasta pod
wptywem zmian sieci handlowe;j.

Zastosowana metoda nalezy do tzw. metody analogii przestrzennych.
Polega ona na wnioskowaniu o mozliwosciach zaistnienia okreslonego zjawiska na

danym terytorium biorgc za podstawe informacje mowigce o wystgpieniu takiego
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zjawiska na innym obszarze lub innych obszarach. Przyktadem tego rodzaju analogii
moze by¢ wnioskowanie o skutkach rozprzestrzenienia sie nowych form i technologii
w handlu gdy zostang one zastosowane na badanym obszarze.

Badania wykonane przez Instytut Eurotest w celu zebrania danych do
sporzadzenia prognoz skutkbw budowy wielkopowierzchniowych obiektow
handlowych oparte sg na technice badan reprezentacyjnych. Sg to takie badania
czastkowe, w ktorych losowo pobrane jednostki do badania (tzw. préba badania)
reprezentujg catg zbiorowos¢ (populacje), mimo ze stanowig tylko jej cze$¢. Badania
reprezentacyjne znajdujg szerokie zastosowania, bowiem przeprowadzenie badan
wyczerpujacych sg niecelowe gdyz taczytoby sie ze zbyt duzymi kosztami. Tego
rodzaju badania empiryczne wykonane metodg bezposrednich wywiadow tzw.
ankietowanie® przydatne sg w sytuacji, gdy z réznych powoddéw statystyki nie
obejmujg badanego zjawiska gospodarczego lub spotecznego.

W technice wyliczen prognozowanego zjawiska nie stosuje sie parametrow
wygtadzania i nie uwzglednia wahan, ktore byly by szacowane w postaci
zréznicowanych zmian w rozwoju zjawiska, bowiem nie korzystamy w tym przypadku
z szeregow czasowych tylko danych z badan zastosowanych zgodnie z metodg

analogii przestrzennej, z bliskiego stosunkowo okresu poprzedzajgcego prognoze.

Whnioskowanie zakfadajgce statoS¢ pewnych relacji przyczynowych moze byc¢
utrudnione, gdyz nie ma zjawisk czy prawidtowosci ekonomicznych bezwzglednie
statych. Zwtaszcza w dtuzszym okresie nalezy liczy¢ sie z nastepstwami pewnych
zmian. Jest to zatem prognoza krétkoterminowa na niezbyt oddalone okresy.

Dokfadnos¢ tego typu prognoz mozna ustali¢ na podstawie btedu szacunku
wynikow przeprowadzonych badan reprezentacyjnych, ktory w tym przypadku wynosi
5% dla 95% poziomu ufnosci.

Prognozy oparte na uzyskanych danych w wyniku badan reprezentacyjnych*
sq coraz czesciej wykorzystywane w gospodarce rynkowej. Pozwalajg one na
dokonywanie obserwacji i wskazujg na kierunki i tendencje zmian np. zjawisk
gospodarczych, spotecznych, sytuacji gospodarstw domowych, sytuacji

przedsiebiorstw lub catych branz.

3 - Metoda reprezentacyjna w badaniu zjawisk ekonomiczno spotecznych, Jan Steczkowski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 1995r

4 - Prognoza popytu na ptytki ceramiczne ZZPC Opoczno SA, Andrzej Balicki i Mirostaw Szreder, [UM
Eurotest, 1996r.
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2. Prognozowanie obejmuje

1/ prognoze wplywu na istniejgcq sie¢ handlowg — w tym aktualny stan sieci
handlowej, ilosci pracujgcych, wskazniki charakteryzujgce sie¢ handlowg i ich
poréwnanie do innych miast oraz UE, obliczenie wielko$ci mozliwych zmian obrotéw
po powstaniu obiektu handlowo-ustugowego i zagrozen likwidacji istniejgcych
placowek handlowych.

2/ prognoze wptywu na rynek pracy — w tym bilans rynku pracy obejmujacy
obliczenia zmian zatrudnienia w istniejgcej sieci handlowej oraz mozliwosci
powstania nowych miejsc pracy w obiekcie handlowo-ustugowym

3/ prognoze wptywu na komunikacie — w tym okreslenie wielkosci strumieni
samochodéw  klientbw generowanych przez obiekt handlowo-ustugowy,
przewidywane okresy przybycia dnia i tygodnia, okreslenie przewidywanych ilosci
samochoddéw zwigzanych z dostawg towardw i okresow ich przybycia

4/ wplyw na zaspokojenie potrzeb i intereséw klientow — w tym preferencje

i podstawy wyboru zrodet zaopatrzenia przez klientéw indywidualnych w réznych
formach handlu oraz kryteria wyboru zakupéw w sklepach tradycyjnych

i wielkopowierzchniowych, wyniki badania ankietowego dotyczgacego opinii nt.

handlu w miescie oraz planéw budowy centrum handlowo-ustugowego w tomzy.

4. Prognoza wplywu powstania centrum handlowo-ustugowego na

istniejaca sie¢ sklepow detalicznych

4.1. Kierunki rozwoju sieci handlowe]

Przypadek, a moze swiadomy eksperyment spowodowat, ze w 1912 roku na
zachodnim wybrzezu Stanow Zjednoczonych w Kalifornii powstaty pierwsze w historii
handlu dwa sklepy, w ktorych zastosowano nieznang dotychczas metode obstugi —
samoobstuge. Z perspektywy czasu mozemy powiedzie¢, ze samoobstuga musiata
sie pojawi¢ jako naturalna konsekwencja uprzemystowienia. Zniecierpliwieni staniem
w kolejkach klienci zaczynali prawdopodobnie sami brac¢ sobie towar, zostawiajgc na
ladzie odliczone pienigdze, co natkneto ktoregos z kupcow myslg o wykorzystaniu
owego odruchu na wiekszg skale.
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Dostrzegalny w stosunku do tradycyjnego handlu rozwéj samoobstugi
rozpoczat sie po drugiej wojnie Swiatowej. Rozwdj nowych metod obstugi nastgpit
zaréwno z uwagi na rosngcg aktywnos¢ zawodowa kobiet, brak czasu na zakupy jak
i walke konkurencyjng, ktdra zmuszata do obnizania poziomu kosztow handlowych.
W zasadzie wszyscy wiedzg na czym polega tradycyjng obstuga i samoobstuga,
warto jednak przedstawic¢ jaki majg wptyw na organizacje handlu;

Tradycyjna obstuga

Tradycyjna obstuga nabywcéw w sklepie opiera sie na podstawowych

zasadach:

- nabywca zgtasza chec¢ nabycia towaru

- towar podaje i pakuje sprzedawca

- nabywca pfaci za towar

- obstuga przebiega szeregowo, wg kolejnosci stojgcych nabywcow

Wszystkie czynnosci sprzedazowe wykonywane sg przez sprzedawce, a rola
kupujacego sprowadza sie do zgtoszenia checi zakupu okreslonych towaréow i po
zaptacie naleznosci dokonanie odbioru towaru.

Poniewaz proces sprzedazy uksztattowany jest pod wptywem dialogu, trwa
dos¢ dtugo szczegodlnie gdy przedmiotem zakupu jest kilkanascie towarow. Przy
wiekszych zakupach i masowym zgtaszaniu sie do sklepu nabywcow, powstawaty
zatory. Przy nieregularnym (co jest oczywiste) w ciggu dnia strumieniu klientéw
tworzyly sie kolejki.

Jednak tradycyjna metoda obstugi jest potrzebna i w pewnych okolicznosciach
niezastgpiona np. z uwagi na indywidualne potrzeby i przyzwyczajenia nabywcow,
gdy oczekiwany jest przez bardziej wymagajgcego nabywce wyzszy poziomu obstugi,
przy sprzedazy swiezej zywnosci, drogiego sprzetu, bizuterii oraz innych towaréw z
wysokim stopniem wybieralnosci.

Samoobstuga

Samoobstugowa metoda obstugi to odwrdcenie porzadku obowigzujacego

przy tradycyjnej obstudze. Opiera sie na nastepujacych zasadach:

- nabywca ma petny dostep do kupowanego towaru

- nabywca sam pobiera i transportuje do kasy towar

- nabywca zgtasza sie do kasy i po zaptacie sam pakuje towar

Kazdy z klientow indywidualnie okre$la czas przebywania na sali sprzedazy i czas

wyboru towaréw. Nie ogranicza to z zasady dostepu innym klientom do regatéw z
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towarem. Kontakt z personelem sklepu nastepuje tylko w przypadkach
interwencyjnych.

Do zalet samoobstugi naleza;

- odcigzenie handlu od wielu czynnosci przygotowawczych, ktdére sg lepiej i tanigj
przygotowywane sg juz wczesniej na tasmie produkcyjnej

- wptywanie na postep w technice handlu oraz w dziedzinie wyposazenia
technicznego sklepéw

- powstawanie nowych systemoéw informatycznych i logistycznych usprawniajgce
dystrybucje

Samoobstuga ma réwniez ograniczenia:

- do artykutdw o znacznej cenie jednostkowej bezposredni dostep musi byc¢
ograniczony
- gtebokos¢ asortymentu ogranicza przejrzysto$¢ oferty handlowej,
- samoobstuga wymaga pewnego wysitku — co moze sie nie podobac pewnej grupie
klientow
Handel elektroniczny w procesie rozwoju handlu.

Omawiajgc rézne formy handlu nalezy tez wymieni¢ handel elektroniczny,
ktory powstat w ostatnim czasie dzieki rozwojowi internetu i komputeryzacji. Handel
elektroniczny okres$lany jest jako: sprzedaz i dystrybucja towaréw oraz ustug poprzez
sieci  telekomunikacyjne.  Najbardziej uniwersalnym  narzedziem handlu
elektronicznego jest internet ze swoim potencjatem multimedialnym. Elektroniczny
handel wplywa na proces globalizacji handlu, bowiem umozliwia dokonywanie
zakupéw na odlegto$é. Sprzyja wprowadzeniu innowacyjnych metod wspétpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami i jest czynnikiem podnoszgcym konkurencyjnos¢ firm.

Sie¢ internetowa coraz czesciej wystepuje jako sklep. Prawie co trzeci
Amerykanin, Niemiec i Brytyjczyk, ktorzy majg dostep do internetu dokonuje
zakupow za jego posrednictwem®. W Polsce kupuje w internecie 5% tych, ktérzy
majg dostep do sieci. Najczesciej kupowanymi towarami sg ksigzki, kasety, ptyty CD,
odziez, ustugi turystyczne, zamawiane sg juz tez artykuty spozywcze. Pod wzgledem
korzystajacych z internetu nasz kraj jest na 29 miejscu z 36 badanych krajéw Europy
i Ameryki. W Polsce w dziatajagcych w 2002r. okoto 500 sklepach internetowych,
klienci indywidualni dokonali zakupéw na okoto 14,5 min. zt. W porownaniu do

handlu tradycyjnego i hipermarketéw - e-handel jest jeszcze w powijakach.

> - badanie Taylor Nelson Softres w 36 krajach, realizowane w 2002r.

16



Jednak pojawiajg sie nowe mozliwosci i warunki, ktére polski e-commerce
mogg ozywic. Jest to przede wszystkim ustawa o podpisie elektronicznym, karty
elektroniczne Visa do realizowania ptatnosci, zwiekszenie dostepu do internetu
poprzez nowg oferte UPC Telewizji Kablowej ,chello” i Telekomunikacji Polskiej S.A.
.Neostrada”. Testowany jest tez sposob tgczenia sie z internetem przez zwykte
gniazdka sieci elektrycznej, ktore sg przeciez w kazdym domu.

Jak bedzie wyglgdat handel elektroniczny w przysztosci nie wiadomo, ale juz
dzisiaj prezentowane sg na wystawach swiatowych ,inteligentne lodowki”, ktore

same mogg zamawiac przez internet artykulty spozywcze.

4.2. Opinie i sytuacja kupcéw w miastach gdzie funkcjonujg

wielkopowierzchniowe obiekty handlowe

Instytut Eurotest przeprowadzit w marcu 2003 roku badanie na ogolnopolskiej
prébie 1000 firm handlowych w miastach, gdzie funkcjonujg wielkopowierzchniowe
obiekty handlowe w podziale na wptywy na sie¢ handlowg przez grupe obiektow do
2000 m.kw. i obiektow ponad 2000 m.kw. powierzchni sprzedazy. Btad szacunku
danych uzyskanych z badania miesci sie w granicach 5% przy 95% poziomie
ufnosci. Analizy statystyczne dokonane zostaty przy zastosowaniu specjalistycznego
pakietu oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™.

Dane uzyskane z badania wykazaty, ze wplyw wielkopowierzchniowych
obiektow handlowych w opinii kupcow byt nieco inny w zaleznosci od wielkosci
miasta. Zatem podzielono miasta na nastepujace grupy wielkosci:

A- do 100 000 mieszkancow

B- 100 000 do 250 000 mieszkancow

C- 250 000 do 500 000 mieszkancow

D- pow. 500 000 mieszkancow
Zebrane dane dostarczyty nam przede wszystkim informacji uzytecznych w
nastepujacych zakresach:

- czy, oraz o ile spadajg obroty w firmach handlowych (sklepach) w miastach gdzie
powstaje wielkopowierzchniowy obiekt handlowy

- jakie czynniki zagrazajg najbardziej istniejgcej sieci handlowej

- jakie skutki w wielkosci zatrudnienia w sklepach powoduje powstanie

wielkopowierzchniowego obiektu handlowego
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Uzyskane dane w odniesieniu do miast w grupie do 100 000 mieszkancow,
do ktorych zalicza sie tomza i obiektow wielkosci powyzej 2000 m.kw. powierzchni

sprzedazy przedstawiamy ponizej w formie wykresow i komentarzy.

Wykres 1 Czy obroty w firmie handlowej zmienity sie po otwarciu

wielkopowierzchniowego obiektu handlowego?

wzrosty
13,2%

bez zmian
38,4%

zmalaly
48,4%

Zrédio Instytut Eurotest

Wg uzyskanych informacji ogélnie obroty spadty w 48,4% firm handlowych
za$ w 38,4% firm pozostaty na podobnym poziomie, a w czesci firm 13,2% obroty
nawet wzrosty. Firmy, w ktorych obroty wzrosty skorzystaty np. z mozliwosci otwarcia
sklepu w galerii handlowej nowego wielkopowierzchniowego obiektu handlowego,
wzrostu atrakcyjnosci miejsca na ktérym funkcjonowaty np. z powodu wzrostu ruchu
klientow na szlaku komunikacyjnym. Pozostate sklepy podejmowaty bardziej
skuteczne dziatania konkurencyjne, ktére skupiaty sie przede wszystkim na: wejsciu
do sieci sklepow, rozszerzeniu branzy, dostosowanie branzy do nowej sytuacji, zmianie

lokalizacji, zmianie wielkosci sklepu, otwarcie nastepnego sklepu.

Tabela 2. Wzrost obrotow wg przedziatdéw w badanych sklepach

Lp % wzrostu obrotéow % sklepow
w sklepach w ktoérych wzrosty obroty
1 wzrost obrotow do 10% 7,2%
2 wzrost obrotow od 11% do 20% 4,7%
3 Wzrost obrotéw od 21% do 30% 1,3%

Zrédto. Instytut Eurotest

Spadek obrotéw nastapit w 48,4% badanych sklepach.

Tabela 3. Spadek obrotéw wg przedziatdw w badanych sklepach.
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Lp % spadku obrotéow % sklepow,

sklepach w ktérych nastapit spadek
obrotéw
1 do 10% 19,4%
2 od 11% do 20% 14,2%
3 od 21% do 30% 9,5%
4 powyzej 30% 5,3%

Zrédto. Instytut Eurotest

Jako gtéwne czynniki, ktére miaty wplyw na pogorszenie sie sytuacji biznesowej firm
handlowych podawane przez nich byty:
- powstanie wielkopow. obiektu handlowego - 36,5% firm handlowych.

- brak pieniedzy u ludzi - 36,2% firm handlowych, np. bezrobocie, niskie
zarobki

- wieksza ilos¢ firm konkurencyjnych - 15,2% firm handlowych, np. duza ilo§¢
matych sklepow i hurtowni w sgsiedztwie

Wykres 2 Ktére czynniki stanowig gtdbwne zagrozenie dla dziatalnosci
handlowej w opinii kupcéw?

budowa wielkopow obiektu handlowego ‘ 36,5%
brak pieniedzy u ludz ‘36,2.%
wieksza ilos$ ¢ sklepow w sgsiedztwie ‘ 15,2%

konkurencja cenowa innych sklepéw zmojej branzy 10,1%

inne j 2,0%

0% 20% 40%
Zrédio. Instytut Eurotest

W grupie ,innych” czynnikéw (2%) zagrazajgce handlowcom wymieniono wysokie podatki i ZUS,

handel uliczny niekontrolowany.

Powyzsze dane wykorzystane bedg w analizach przy zastosowaniu metody

analogii przestrzennych’, ktéra polega na wnioskowaniu o mozliwosciach zaistnienia

* - zobacz rozdziat 3. Metodologia
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okreslonego zjawiska na danym terytorium biorgc za podstawe informacje mowigce

o wystgpieniu takiego zjawiska na innym obszarze lub innych obszarach.

Zamierzenia handlowcoéw
Co zamierzajg zrobi¢ handlowcy w najblizszym czasie, aby poprawi¢ swoja sytuacje
konkurencyjng?  Wsréd badanych handlowcow 28,5% stwierdzito, ze nic nie zamierza
zrobi¢ w tym kierunku.
Wsrod 71,5% kupcdw, ktorzy aktywnie cheg przeciwdziataé ekspansiji hiper i supermarketow
- najczesciej planowano
e wzbogacenie asortymentu towaréw - 48% handlowcéw

e robienie okolicznosciowych reklam i wystroju - 44,5% handlowcow

e promocija sprzedazy (rabaty, kupony, itp.)- 40% handlowcow

Tabela ponizsza przedstawia zamierzone dziatania kupcéw.

Tabela 4. Jakie dziatania zamierzajg podja¢ kupcy w najblizszym okresie,
aby poprawic¢ swojg sytuacje konkurencyjng?

Lp | Dziatania [ % kupcow |
1 wzbogacenie asortymentéw towaréw 48%
2  okolicznosciowe reklamy, wystréj 44,5%
3 promocja sprzedazy (rabaty, kupony, itp.) 40%
4  podniesienie jako$ci obstugi klientéw 33,5%
5 | unowoczes$nienie sklepu 29,5%
6 | przeceny sezonowe 25%
7 | obnizenie cen sprzedawanych towaréw 16%
8  przeszkolenie sprzedawcow z zakresu obstugi klienta 8%
9 | promocja w prasie, w radiu lub w telewizji 6,5%
10  sklep otwarty w dni wolne 5,5%
11 | sklep otwarty dituzej 4%
12 | inne dziatania (zamkng¢ sklep, otworzy¢ inng dziatalno$¢) 3%
13 | przystapienie do sieci handlowych 2%
14 | Zmiana lokalizacji sklepu 1,5%

Zrédto. Instytut Eurotest
Dane nie sumujg sie do 100% poniewaz
mozna byto podac kilka odpowiedzi.

Nalezy zauwazyé, ze tylko niewielki procent kupcow zamierza walczyé z
wielkopowierzchniowymi obiektami handlowymi ofensywnie ,ich bronig” tj.

e tylko 2% handlowcow zamierza przystgpi¢ do sieci handlowych

o tylko 4% handlowcow wydtuzy godziny handlu

e tylko 5.5% handlowcéw bedzie handlowaé w dni wolne od pracy

e tylko 16% handlowcdéw obniza¢ bedzie ceny
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4.3. Aktualny stan sieci sklepow na tle wojewoddztwa podlaskiego i
innych miast podobnej wielkosci.

W woj. Podlaskim jest 12914 sklepéw, w Ltomzy funkcjonuje 1071 sklepdw,
co stanowi 8,3% sklepéw w wojewddztwie.
Suma powierzchni sprzedazy sklepoéw wynosi:
- w woj. Podlaskim 1013838 m? , w Lomzy 78620 m?, co stanowi 7,7%
powierzchni sprzedazy sklepéw w wojewodztwie
Srednia powierzchnia sprzedazy sklepéw wynosi:
- w woj. Podlaskim 78,5 m? , w tomzy 73,4 m?
w kraju $rednia wynosi w miastach 66,2 m?
Stan sieci sklepéw w podziale na gtéwne branze przedstawia ponizsza tabela.
Tabela 5. llos¢ sklepow, wielkos¢ zatrudnienia i pow. sprzedazy sieci handlowej wg
gtbwnych branz w tomzy.

LP Branza llos¢ llos¢ Pow.
sklepéw pracujacych sprzedazow
aw m?
1 Ogdlnospozywcze 245 750 20174
2  Owoce, warzywa 6 8 318
3 | Mieso, wedliny 27 52 1328
4  Ryby 9 12 404
5  Piekarnie, ciastkarnie 5 7 442
6  Alkohol, napoje alkoholowe 6 16 257
7 | Kosmetyki, chem. gospodarcza 14 38 477
8  Widkiennicze 20 31 767
9 Odziez 215 349 10859
0  Obuwie i wyr. skdérzane 38 89 5714
11 Meble i oswietlenie 22 47 2712
12 RTViAGD 16 54 3460
13 Ksiegarnie i art. piSmienne, prasa 17 31 1072
14  Pojazdy mechaniczne 46 86 1941
15 Pozostate 385 757 28695
Razem 1071 2327 78620

Zrédto Urzad Statystyczny, stan na koniec 2003r.

Najwiecej sklepdw wg branz jest w branzy ogolnospozywczej 245 oraz z
odziezg 215 sklepéw. Jednak najliczniej reprezentowane sg sklepy tzw. pozostate
385 — sg to przewaznie sklepy wielobranzowe. Podobne proporcje udziatu w sieci
sklepow sg takze w innych miastach podobnej wielko$ci miast tj. na pierwszym
miejscu sg sklepy ogolnospozywcze, a na drugim sklepy z odziezg np. w Tczewie
(226 ogolno spozywczych i 196 z odziezg), w Pile (odpowiednio 145 i 134), w
Suwatkach (280 i 232), w Putawach (170, 63).
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Wskaznikiem obrazujgcym stan rozdrobnienia lub konsolidacji sieci handlowej
jest ilos¢ sklepéw i wielkos¢ powierzchni sprzedazy przypadajgca na 1000
mieszkancow.
Tabela 6. llos¢ sklepow i wielkos¢ powierzchni sprzedazy przypadajgca na 1000

mieszkancow tomzy i w miastach podobnej wielkosci

Lp Miasto llos¢ llos¢ sklepéw na llos¢ powierzchni
mieszkancow 1000 sprzedazy na 1000
mieszkancéw mieszkancow w m.kw.
1 tom:za 63653 16,8 1235
2 Tczew 61390 12,5 1120
3  Suwalki 69030 17,6 1442
4 Pita 75197 13,9 1114
5 Putawy 53853 13,8 952

Zrédto Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest.

W tomzy jest podobna ilos¢ sklepow przypadajacych na 1000 mieszkancow
16,8 jak np. w Suwatkach 17,6 , ale wieksza niz np. w Tczewie 12,5. Im wieksza
jest ilos¢ sklepow przypadajagca na 1000 mieszkancow tym wieksze jest
rozdrobnienie sieci handlowej w miescie. Natomiast najwyzszy wskaznik wielkosci
powierzchni sprzedazy na 1000 mieszkancow z prezentowanych miast majg Suwatki
1442 m.kw. i tomza 1235 m.kw. Im wiekszy jest ten wskaznik tym wyzszy komfort

zakupow maijg klienci i wieksza powierzchnia sklepdéw jest dostepna dla klientow.

W poréwnaniu do innych krajow uwidocznionych przyktadowo w ponizszej
tabeli, ilos¢ sklepéw przypadajgca na 1000 mieszkancow w Polsce - 11,5 jest
znacznie wyzsza niz np. w Portugalii (4,2) czy w Niemczech (1,6). Swiadczy to o
duzym jeszcze rozdrobnieniu sieci handlowej w Polsce w poréwnaniu do krajéw
europejskich.

Tabela 7. llo$¢ sklepéw przypadajgcych na 1000 mieszkancow w wybranych

krajach.
Lp Kraj llos¢ sklepdw na 1000 mieszkancéw
1 Polska 11,5
2 Portugalia 4,2
3 Grecja 2,6
4 Francja 1,8
5 Niemcy 1,6

Zrédto Urzad Statystyczny.
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Jednoczesnie wskaznik wielkosci powierzchni sprzedazy przypadajacej na
1000 mieszkancow przekracza w krajach Europy Zachodniej 2000 m.kw.

Analizujgc stan sieci sklepéw trzeba tez zdawacC sobie sprawe, ze
rozdrobnienie sieci handlowej wptywa wprost na kondycje finansowg sklepow. Otéz
przy obecnym rozdrobnieniu sieci handlowej na jeden sklep w tomzy przypada tylko
59,4 mieszkancow (w Suwatkach 56,5). Oznacza to, ze w tomzy jeden sklep
utrzymuje sie z zakupdéw Srednio 59 mieszkancéw, w krajach Unii Europejskiej
(dawnej 15) jeden sklep utrzymuje sie srednio z zakupow 280 — 320 mieszkancow.
Z tej miedzy innymi przyczyny® dochody duzej czesci naszych firm handlowych sg
niskie i z reguly wystarczajg tylko na biezace utrzymanie witascicieli, bez wiekszych
mozliwosci akumulacji kapitatu. Jest to niekorzystna sytuacja dla handlowcéow
bowiem na jeden sklep przypada za mata ilos¢ klientow, ale jest to rowniez
niekorzystna sytuacja dla klientéw, bowiem mate sklepy majg w tej sytuacji niewielkie
obroty i muszg utrzymywac na dos¢ wysokim poziomie marze, aby zapewni¢ sobie
pokrycie kosztéw dziatalnosci i zysk. Im jest wieksza ilo$¢ klientéw przypadajaca na

jeden sklep, tym wiekszy jest potencjat i mozliwos¢ uzyskiwania wyzszych obrotow.

W 1999 roku byly w tomzy 943 sklepy, zas w 2003 roku ilos¢ sklepow
wynosita 1071. W piecioletnim okresie niniejszych analiz nastapit wzrost ilosci
sklepow w stosunku do 1999 roku o 13,5%, natomiast wielko$¢ powierzchni
sprzedazy wzrosta o 45% (tj. z 54189 m.kw. do 78620 m.kw.). Relacje te
wskazuja, ze szybciej rosnie wielkosé powierzchni sprzedazy niz ilosé

sklepéw. Jest to pozytywny trend rozwoju sieci handlowej w Lomzy.

Wykres 3. llo$¢ sklepdéw w tomzy w latach 1995-2003 (stan na koniec roku).

¢ - wptyw ma tez poziom dochoddw, ktory wplywa na strukture wydatkow ludnosci i zarazem na strukture
sklepéw, bowiem im nizsze sa dochody tym wigkszy jest udzial w nich wydatkow na zywno$¢ i podstawowe
potrzeby bytowe
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Zrédto. Urzad Statystyczny

Sie¢ handlowg tomzy uzupetniajg targowiska, gdzie odbywa sie handel w
pawilonach oraz tzw. handel bazarowy. Handlujgcy tam kupcy majg mozliwos¢
prowadzenia sprzedazy na roznych targowiskach. Ten rodzaj sprzedazy miat swoj
okres boomu i duzej popularnosci na poczatku lat dziewieédziesiatych i jest teraz w
fazie stagnacji. Klienci’ majac obecnie mozliwo$é wyboru, coraz czesciej wybierajg
konkurencyjng forme zakupdw w lepszych i bezpieczniejszych warunkach.

Tabela 8. Targowiska w tomzy w latach 1999-2003.

Targowiska state Targowiska sezonowe
Rok Liczba targowisk pow. w m.kw. Liczba targowisk pow. w m.kw.
1999 3 21613 2 b.d.
2000 3 21613 2 b.d.
2001 3 21613 2 b.d.
2002 3 21613 2 b.d.
2003 3 22733 2 b.d.

. b.d — brak danych
Zrédto Urzad Statystyczny.

Aktualnie w tomzy brak jest nowoczesnych obiektéw handlowych
hipermarketow i centrow handlowo-ustugowych.  Inwestorzy nie byli skfonni

dotychczas angazowac sie w tej czesci kraju. Odczuwali to klienci, ktorym brakowato

7 - aktualnie na targowiskach preferuje zakupy wg badan ogdlnopolskich okoto 6% - 8% klientow
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tego typu nowoczesnych form handlu. Rozwdj hipermarketéw w Polsce nastepowat
na terenach o wysokim stosunkowo stopniu zaludnienia i urbanizacji. Obrazuje to
zatagcznik nr 2 Rys. 1. ,Lokalizacja hipermarketéw spozywczo-przemystowych w
miastach Polski”. Aktualnie kierunek ten zaczat sie zmienia¢ i coraz wiecej inwestycji

powstaje w miastach wielkosci 30-70 tys. mieszkancow.

W Polsce mimo gwaltownego rozwoju super/hipermarketéw, jest ich i tak
jeszcze mato w stosunku do liczby ludnosci w poréwnaniu z innymi krajami. Na jeden
super/hipermarket przypada w Polsce 40600 mieszkancow, zas w takich krajach jak
Francja przypada 3900, w Niemczech 2500. Nawet w Czechach wskaznik ten jest

nizszy niz w Polsce i wynosi 11300 mieszkancow na jeden super/hipermarket .

Tabela 9. Liczba super/hipermarketow oraz ilos¢ mieszkancéw przypadajgca na
jeden super/hipermarket w wybranych krajach UE (w zaokragleniu).

Lp Kraj Mieszkancy Liczba llo$¢ mieszkancow na

super/hipermarketow jeden
super/hipermarket

1 Polska 38600000 950 40600

2 Czechy 10200000 900 11300

3 Niemcy 82600000 34000 2500

3 Francja 59400000 15000 3900

4 Wielka Brytania 61400000 7200 8500

Zrodio Eurostat

Podobny jak w Polsce we Wtoszech jest tradycyjny model handlu, przecietne
zatrudnienie we wioskim sklepie wynosi 2,1 osoby?, czyli jest podobne jak w Polsce.
W Niemczech zas srednie zatrudnienie w sklepach wynosi 9 os6b.

Jednak w krajach Unii Europejskiej (15) panuje z reguty korporacyjny model
handlu. Sklepy i firmy handlowe sg w tych krajach wieksze i zatrudniajg $rednio

wiekszg ilos¢ pracownikow.

4.4 Charakterystyka planowanego centrum handlowo-ustugowego na

wskazanym terenie.

Ponizej przedstawiamy zatozenia planowanego centrum handlowo-ustugowego,

ktére uzupetnione zostaty o parametry opisujgce cechy funkcjonalno-organizacyjne

8 _ dane Eurostat
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podobnych obiektéw w krajach Unii Europejskiej i funkcjonujgcych juz obiektow w
Polsce. Inwestor zamierza zbudowa¢ nowoczesny obiekt dwukondygnacyjny o
konstrukcji stalowo betonowej. Planowany w tomzy obiekt naleze¢ bedzie do
najnowoczesniejszych i technologicznie zaawansowanych centrow handlowo-
ustugowych. Koncepcja w ramach ogoélnych zatozen funkcji i wielkosci moze w
przysztosci ulega¢ pewnym zmianom, bowiem  zalezy m.in. od pozyskania

najemcow.

Teren lokalizacji obiektu znajduje sie na dziatkach powierzchni 3,2 ha na
terenie lezacym u zbiegu ulic Zawadzkiej i Sikorskiego w tomzy.

Teren planowanej inwestycji potozony jest niedaleko centrum miasta i dworca PKS,
otoczony osiedlami mieszkaniowymi os. Mazowieckie, os. Gérka Zawadzka, os. Monte
Cassino.

Charakterystyka uzytkowa centrum

Planowany obiekt bedzie posiadat charakter centrum handlowo-ustugowego.
Planowana jest oprocz sklepow wielkopowierzchniowych, galeria sklepéw dla
lokalnych kupcow i punkty ustugowe dla ludnosci.

Jest to spetnienie nowoczesnej tendencji rozwoju handlu w Europie i w kraju
zgodnej z oczekiwaniami i z oraz bardziej rosngcymi potrzebami klientéw.
Powierzchnia zabudowy wynosic ma 28900 m.kw., uzytkowa 17000 mkw., suma
powierzchni sprzedazy 11900 m.kw. (w tym hipermarket 5300 m.kw. hipermarket
budowlany 3900, galeria matych sklepéw 600 m.kw., sklepy specjalistyczne i
sieciowe 2100 m.kw.)

Ponizej przedstawiamy opis planowanych funkcji obiektu uzupetniony o
parametry sredniej wielkosci podobnych obiektéw funkcjonujgcych w Europie i w

Polsce.

Funkcje handlowe

1. Wielkopowierzchniowy sklep z art. spozywczo-przemystowymi

- powierzchnia sprzedazy 5300 m?

- liczba kas rejestracyjnych 8-12

- metoda obstugi samoobstuga

- rotacja zapaséw 22 dni

- przewidywane zatrudnienie 80 0sb6b (dwie zmiany)
2. Wielkopowierzchniowy sklep budowlany ,dom i ogréd”

- powierzchnia sprzedazy 3900 m?
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- liczba kas rejestracyjnych 4-6

- metoda obstugi samoobstuga

- rotacja zapasow 28 dni

- przewidywane zatrudnienie 40 oso6b (dwie zmiany)

3. Sklepy specjalistyczne i sieciowe (np. Euro AGD, Nike, Tiffany, Rossman)

- powierzchnia sprzedazy 2100 m.kw.

- przewidywane zatrudnienie 45 osb6b

4. Galeria handlowa dla lokalnych kupcow

- powierzchnia sprzedazy 600 m?

- sklepy z artykutami réznymi 10 sklepow

- przewidywane zatrudnienie 21 0s6b (tj. 10 sklepdéw x 2,1 osoby

Srednie zatr. w sklepie w Lomzy)
5. Funkcje ustugowe
Ustugi dla ludnosci np. pralnia, gastronomia, fryzjer, kosmetyczka,

- przewidywane zatrudnienie 10 os6b

6. Stacja paliw

- przewidywane zatrudnienie 4 osoby

7. Administracja, ochrona, , sprzatanie, konserwacja urzadzen technicznych itp.
- przewidywane zatrudnienie 15 oso6b.

tacznie przewidywane zatrudnienia w planowanym centrum handlowo-ustugowym
wynies¢ moze okoto 215 osdéb.

Nie znani sg jeszcze uzytkownicy galerii handlowej i nie mozna okresli¢
struktury branz sklepow. Przewidywac tylko mozna, ze w galerii handlowej wiekszos¢
z nich bedzie typu butigue z odziezg oraz z art. przemystowymi, bielizng, butami,
upominkami, punkt apteczny, piekarnia, sklep z ksigzkami i prasa, art.
delikatesowymi.

Obiekty tego typu zapewniajg klientom zakupy tzw. ,wszystko pod jednym dachem”.
Obiekt posiada¢ bedzie wygodny parking zadaszony na okoto 560 miejsc. Parking
bedzie ogdlnodostepny, co wptynaé moze na zaspokojenie potrzeb parkingowych

mieszkancow tomzy w tej czesci miasta.

4.5. Prognoza — przewidywany wptyw centrum handlowo-ustugowego

na aktualng sie¢ sklepdow.

Instytut Eurotest przeprowadzit badania na ogolnopolskiej probie firm
handlowych w miastach gdzie funkcjonujg wielkopowierzchniowe obiekty handlowe.

Uzyskane dane wykazaty, ze sklepy w réznym stopniu ocenity skutek powstania
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wielkopowierzchniowego obiektu handlowego. Wg uzyskanych danych 38,4%
sklepéw nie odnotowato zasadniczej zmiany obrotéw. W czesci tj. w 13,2% sklepdw,
ktore znalazty sie w strefie wptywu wielkopowierzchniowego obiektu handlowego
obroty wg przeprowadzonych badan empirycznych nawet wzrosty. Niekorzystnie zas
wptyneto powstanie wielkopowierzchniowego obiektu handlowego na 48,4%
sklepow, w ktérych obroty zmniejszyty sie.

Uzyskane dane z przeprowadzonego badania ogolnopolskiego wykorzystane
bedg w dalszych analizach przy =zastosowaniu tzw. metody analogii
przestrzennych’, ktéra polega na wnioskowaniu o mozliwosciach zaistnienia
okreslonego zjawiska na danym terytorium odnoszac sie do informacji o wystapieniu
takiego zjawiska na innym obszarze.

Biorgc za podstawe ilos¢ sklepéw detalicznych tomzy 1071 mozna
przewidzie¢ w ilu sklepach obroty mogg wzrosnac.

Tabela 10. Mozliwy wzrost obrotéw wg przedziatéw w sieci sklepéw w Lomzy

LP % wzrostu obrotéw % sklepow llo$¢ sklepow w Lomzy, w
w sklepach w ktorych nastgpit wzrost | ktérych moze nastgpic
obrotow wzrost obrotow (w
zaokr.))
1 do 10% 7.2% 77
2 od 11% do 20% 4,7% 50
3 od 21% do 30% 1,3% 14

Podstawa obliczen 1071 sklepow w tomzy.
Zrédto Instytut Eurotest.

Sklepy te skorzystaty np. na mozliwosci otwarcia sklepu w galerii handlowej
nowego obiektu handlowego, wzrostu atrakcyjnosci miejsca na ktorym
funkcjonowaty, wzrostu ruchu klientbw na szlaku prowadzgcym do centrum
handlowego, lub podjety bardziej skuteczne dziatania konkurencyjne, ktore skupiaty
sie przede wszystkim na: wejsciu do sieci sklepéw, rozszerzeniu branzy, zmianie branzy,

zmianie lokalizacji, zmianie wielkosci sklepu.

W 48,4% sklepow nastgpit spadek obrotow z tym, ze spadek ten nastgpit w
réznych wysokosciach. Najwiecej sklepdw notowato spadek obrotow w przedziale
do 10%, oraz w przedziale miedzy 11% - 20%.

Biorgc za podstawe ilos¢ sklepow detalicznych w tomzy 1071 mozna

przewidzie¢ w ilu sklepach obroty moga sie zmniejszyc.

* - zobacz rozdziat 3. Metodologia
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Tabela 11. Mozliwy spadek obrotéw wg przedziatéw, ktére mogg nastgpi¢ w
istniejacej sieci sklepow w tomzy.

Lp % spadku obrotow % sklepow, llo$¢ sklepow w Lomzy, w
sklepach w ktérych nastgpit spadek = ktdérych moze nastapié spadek
obrotéw obrotéw (w zaokr.)
1 do 10% 19,4% 208
2 od 11% do 20% 14,2% 152
3 od 21% do 30% 9,5% 102
4 powyzej 30% | 5,3% 57

Podstawa obliczen 1071 sklepow w tomzy.
Zrddho Instytut Eurotest.

Przyjeto, ze spadek obrotéw powyzej 30% moze zagraza¢ egzystencji
sklepow. Spadek obrotow tej wysokosci odnotowato 5,3% sklepéw. W tym przypadku
dotyczy¢ to moze 57 sklepéw w Lomzy. Sklepy te mogg by¢ zagrozone likwidacja.

Kondycja finansowa matych sklepow jest niska, co jest rezultatem m.in.
rozdrobnienia sieci handlowej tj. duzg ilosciag matych sklepéw oraz matg iloscig

mieszkancéw (59,4) przypadajgcg $rednio® na jeden sklep w tomzy.

Bilans powierzchni sprzedazy w wyniku budowy centrum handlowo-
ustugowego bedzie korzystny dla sieci handlowej bowiem powierzchnia sprzedazy w
centrum wyniesie okoto 11900 m.kw. , a ubyé moze 4183,8 m.kw. powierzchni
sprzedazy w wyniku zagrozenia likwidacjg 57 sklepow (tj. 57 sklepéw x 73,4 m.kw.
Srednia powierzchnia sklepu), zatem

11900 — 4183,8 = 7716,2 m.kw. powierzchni sprzedazy
przybedzie w sieci handlowe;j.
lle sklepéw wielkopowierzchniowych moze powsta¢ w Ltomzy?

To pytanie czesto zadawane jest przez przedstawicieli samorzadéw w
roznych miastach.  Sprébujemy zatem wyjasni¢c ten problem w oparciu o
dotychczasowaq praktyke i doswiadczenia polskie i europejskie.

Zaplanowanie czy przewidywanie ilosci sklepow wielkopowierzchniowych,
ktore moga powstaé na terenie Ltomzy nie jest mozliwe, bowiem obiekty takie (w
zaleznosci od swej wielkosci) majg ponad miejscowy z reguty okreslany jako
regionalny lub ponadlokalny zasieg oddziatywania. OznaczaC¢ to moze, ze brak
centrow handlowych i sklepédw wielkopowierzchniowych w innych sasiednich
miastach/gminach powodowacC bedzie mozliwo$s¢ powstawania centrow handlowo

ustugowych w tomzy, natomiast powstanie sklepéw wielkopowierzchniowych wokot

? - tzn. ze jeden sklep utrzymuje si¢ $rednio z zakupéw tylko okoto 59 mieszkancow
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tomzy czy w pobliskich miastach skutkowa¢ bedzie mniejszym zainteresowaniem
inwestorow w lokowanie sklepéw wielkopwierzchniowych na terenie tomzy. Sklep
wielkopowierzchniowy wcale nie musi powstaé na terenie miasta aby objac je swym
zasiegiem. Przekonaty sie o tym wiadze Gdanska, gdy brak zgody na lokalizacje
hipermarketu hurtowego w Gdansku-Zaspie spowodowat przeniesienie jego budowy
do sasiedniej gminy Przejazdowo pod Gdanskiem, czy sytuacje w Stupsku, gdzie
hipermarket Real powstat na granicy miasta w sasiedniej gminie Kobylnicy przy
drodze do Szczecina. Mozliwe jest zatem powstanie duzego, atrakcyjnego centrum
handlowo ustugowego w sgsiedniej gminie na drodze przelotowej. Obiekty te z
reguly przeznaczone sg dla klientow zmotoryzowanych, dla ktérych przejazd na
zakupy nie stanowi problemu. Czesto natomiast wyjazd do centrum handlowo
ustugowego jest atrakcjg i mozliwoscig spedzenia wolnego czasu. Widac¢ to chocby
po wynikach badan ankietowych mieszkancéw tomzy, ktdérzy udajg sie na zakupy do
hipermarketu w Biatymstoku.

O ksztaltowaniu sieci handlu i ustug nie mogg decydowa¢ mechaniczne
wyliczenia nasycenia miasta powierzchnig handlowo-ustugowa, ani wskazniki ilosci
takiej powierzchni na mieszkanca, czy rozne wyliczenia poziomu sity nabywczej
klientéw lub obrotéw sklepéw. Sg to tylko elementy monitoringu sytuacji. Nie ma
dobrej deliminacji obszaru dla takich analiz, szczegdlnie w obrebie miasta, gdyz
granice gmin, miast a nawet panstw nie stanowig zadnej bariery w dostepie do
wielkopowierzchniowych obiektow handlowych.

Dynamiczne zmiany w handlu nastepujg we wszystkich krajach gdzie panuje
gospodarka rynkowa. Z doswiadczeh zagranicznych wynika, ze klient na takim
rozwigzaniu nie traci, mimo ze wokét niego ciggle co$ sie dzieje, jedne sklepy sg
zamykane, inne uruchamiane. Wtasnie dzieki temu mozliwa jest selekcja rynkowa
tych firm oraz form handlu, ktére sg zgodne z oczekiwaniami i stale rosngcymi

wymaganiami klientow.
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5. Prognoza wptywu powstania centrum handlowo-ustugowego na

rynek pracy

5.1. Aktualny stan rynku pracy w sieci handlowej

W tomzy handel detaliczny jest waznym pracodawca. Ludnosci w wieku
produkcyjnym jest 41271 osOb, a pracujgcych 12740. Pracujgcych w sklepach
detalicznych jest 2327 o0s6b', co stanowi 18,2% ogotu pracujgcych (dla poréwnania
w Dzierzoniowie 18,8%, w Tczewie 14,1%)

Stopa bezrobocia wynosi w tomzy 21,8% (wg stanu na koniec 2003r.).

10_ wlacznie z wiascicielami
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llo§¢ zatrudnionych w handlu na przestrzeni lat 1999-2003 rosta. W 1999 roku
handel zatrudniat 2113 oséb, a w 2003 roku 2327 oséb. Do roku 2003 nastgpit
zatem wzrost zatrudnienia o 214 o0s6b tj. 0 10,1% (przy okresowych wahnieciach w
2000 i 2002 roku).

Wykres 4. llos¢ pracujagcych w sklepach w tomzy w latach 1995-2003.
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Zrédio Urzad Statystyczny

Srednio w tomzy w sklepie pracuje 2,1 osoby. Dla poréwnania wskaznik ten
wynosi w Olkuszu 2,3, w Tczewie 2,3 w Suwatkach 2 osoby, a w Pile 2,4. Poziom
zatrudnienia w sklepach w tomzy jest na podobnym poziomie jak w innych miastach
podobnej wielkosci w kraju. Dla ilustracji wskaznik ten wynosi w todzi 3 osoby, ale

w tym miescie sgq 32 super/hipermarkety i 8 centréw handlowo-ustugowych.

Wykres 5. Srednia ilo$¢ pracujgcych w sklepach w tomzy w latach 1999-2003.
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2,5 —— Srednie zatrudnienie

1999 2000 2001 2002 2003

Zrédto Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest

Wskaznik sredniego zatrudnienia w sklepach w tomzy w latach 1999-2003

ustabilizowat sie na poziomie 2,2 - 2,1 oséb.
Bezrobocie a handel

W okresie dynamicznego wzrostu ilosciowego placowek handlowych na
poczatku lat 90-tych handel pochtonat nadwyzke wolnej sity roboczej i ztagodzit
skutki bezrobocia w pierwszych latach transformacji gospodarczej. Praktycznie kazdy
mogt wtedy otworzy¢ sklep lub hurtownie. Struktura polskiego handlu z tej przyczyny,
cho¢ niedawno uksztattowana jest rozdrobniona i nienowoczesna. Stan ilosciowy
sklepow w ostatnich latach ustabilizowat sie. Zachodzg jednak czesciej zmiany w
przebranzowaniu i lokalizacji sklepoéw. Rozwijajgca sie konkurencja oraz procesy
globalizacyjne spowodowaty, ze handel stat sie dziedzing gospodarki tak samo
ryzykowng jak inne dziedziny dziatalnosci gospodarczej. Nie rzutuje to negatywnie na
bilans rynku pracy w handlu a jedynie na strukture zatrudnienia bowiem powstajg
nowe miejsca pracy w otwieranych  sklepach wielkopowierzchniowych, ktore
niejednokrotnie poprzez obudowe licznymi ustugami w centrach handlowo
ustugowych generujg dodatkowe miejsca pracy w ustugach, rozrywce, obstudze, itp.

Sytuacja na rynku pracy w handlu na terenie tomzy zmienia sie w kazdym
roku. Powstajg nowe sklepy, inne sg likwidowane jeszcze inne modernizowane.

Powoduje to rowniez w zmiany na rynku pracy.
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Handlowcy zamierzajacy dzisiaj utrzymywac sie z dziatalnosci handlowej majg
po kilka sklepow i tworzg zalgzki sieci. Pozostali powoli zaczynajg sobie zdawac
sprawe, ze z jednego sklepu niemozliwe bedzie utrzymanie siebie i rodziny.

Wedtug analitykow w najblizszych kilkunastu latach w handlu w wyniku
konsolidacji sieci handlowej, ilos¢ sklepow moze sie zmniejszy¢ podobnie jak to
byto w innych krajach europejskich.

Rynek pracy zmieniaC sie zatem bedzie rowniez w handlu. Rozwdj
nowoczesnych struktur handlowych powoduje zmiany w strukturze zatrudnienia w
handlu i pokrewnych dziedzinach zwigzanych z dystrybucjg towardw, czyli w catej
szeroko pojetej sferze logistyki. Wieksze szanse na zatrudnienie bedg mie¢ ludzie
miodzi np. przy bezposredniej obstudze klientdw i opiece nad tematycznymi dziatami
towarowymi, w centrach logistycznych i transporcie, w zarzadzaniu przeptywem
towarbw od producenta do sieci sprzedazy. Wzrosnie zapotrzebowanie na
wyksztatconych specjalistow z zakresu zarzadzania, logistyki, ekonomii, marketingu,
reklamy, kadr i prawa. W handlu coraz trudniej bedzie utrzymac sie ludziom, ktérzy
przypadkowo trafili do tej dziedziny i nie posiadajg odpowiedniej wiedzy oraz
przygotowania zawodowego. Aktualnie jak wykazujg ogdlnopolskie badania tej
grupy zawodowej - 70% pracujagcych w  handlu  nie posiada zawodowego
przygotowania handlowego.

5.2. Prognoza - przewidywany wptyw budowy centrum handlowo-

ustugowego na rynek pracy

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze planowany obiekt dzieki swej
wielofunkcyjnosci generuje nie tylko zmiany na rynku pracy w handlu, ale stwarza
nowe miejsca pracy w ustugach. Jest to zresztg obserwowany na swiecie trend
budowy centow handlowo-ustugowych przez tgczenie ich z wieloma innymi obiektami
atrakcyjnymi dla klientow.

Przewidywane zatrudnienie
w centrum handlowo-ustugowym.
tacznie w planowanym centrum handlowo-ustugowym przewidywane zatrudnienie
wyniesie:

e W czesci handlowej zatrudnienie znajdzie okoto 186 osdb, w tym:
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- 80 osbb na dwie zmiany hipermarkecie spozywczo-przemystowym
- 40 oso6b na dwie zmiany w hipermarkecie budowlanym ,dom i ogrod”
- 45 0so6b na dwie zmiany w okoto 16 sklepach specjalistycznych i sieciowych

- 21 0osob w okoto 10 sklepach w galerii handlowej dla lokalnych kupcow

e W czesci ustugowej i obstudze zatrudnienie znajdzie okoto 29 oséb w tym:

10 oséb w ustugach dla ludnosci np. pralnia, gastronomia, fryzjer, itp.

4 osoby na stacji paliw

15 os6b w administracji, ochronie, konserwaciji urzadzen, sprzataniu itp.

tacznie 215 oséb

Ocena zagrozenia likwidacji miejsc pracy
w istniejgcej sieci handlowej.

Zastosowana metoda prognozowania® nalezy do tzw. metody analogii
przestrzennych.

Z analiz wykonanych w rozdziale 4 punkt 4.5. dotyczacym wptywu
planowanego centrum handlowo-ustugowego na istniejgca sie¢ handlowg wynika, ze
zagrozone likwidacjg moze by¢ 57 sklepéw. Tym samym zlikwidowane mogq zostac
istniejace tam miejsca pracy. Srednio w sklepach w Lomzy pracuje 2,1 osoby.
Zatem

57 sklepow x 2,1 $r. ilos¢ pracujacych = 119,7 miejsc pracy
Z tych wyliczen wynika, ze likwidacji moze ulec 120 miejsc pracy (w zaokragleniu) w

istniejgcej sieci handlowej.

Bilans rynku pracy.
Bilansujac ilos¢ osbb, ktore mogg stracic prace z iloscig nowopowstatych

statych miejsc pracy otrzymujemy:

Tabela 12. Bilans rynku pracy w tomzy w wyniku powstania planowanego centrum
handlowo-ustugowego.

Lp Wyszczegolnienie llos¢ miejsc pracy

* - zobacz rozdziat 3. Metodologia
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1 Przybywa miejsc pracy w planowanym obiekcie

e w handlu
- hipermarket spozywczo-przemystowy +80
- hipermarket budowlany ,dom i ogréd” +40
- sklepy specjalistyczne i sieciowe +45
- galeria handlowa dla lokalnych kupcéw 21
e w ustugach +10
- np. pralnia, gastronomiczne, fryzjer, kosmetyczka, itp. +4

- na stacji paliw
¢ administracja i obstuga
- ochrona obiektow, administracja, sprzatanie, +15
konserwacja urzadzen, itp
2  Mozliwosé zmniejszenia ilosci miejsc pracy w wyniku
zagrozenia likwidacjg istniejgcych sklepow -120
3 Lkacznie bilans rynku pracy +95

Zrodto. Instytut Eurotest

Przewidywany stan rynku pracy w tomzy po wybudowaniu centrum handlowo
ustugowego zwiekszy¢ sie moze o 95 miejsc pracy, bowiem przewidywane
zatrudnienie w nowym centrum handlowo-ustugowym wyniesie okoto 215 osob (w
tym w handlu okoto 186 osb6b, w ustugach dla ludnosci 10 osob, na stacji paliw 4
osoby, w administracji i obstudze obiektu 15 osdb), natomiast zagrozeniem likwidaciji
miejsc pracy w istniejgcej sieci handlowej moze by¢ objete okoto 120 stanowisk
pracy.

Nadmieni¢ jeszcze nalezy, ze po za tym istnieje mozliwos¢ dostaw produktow
(szczegolnie Swiezych) przez lokalnych producentéw, co moze wptynaé pozytywnie
na rynek pracy powodujgc aktywizacje sfery produkcyjne;j.

Nalezy zaznaczyC¢ roéwniez okresowy pozytywny wptyw inwestycji na lokalny rynek
pracy w czasie przygotowania inwestycji i budowy obiektéw. Podczas budowy
znajda zatrudnienie pracownicy budowlani, geodeci i firmy podwykonawcze i inni
przez okres czasu trwania budowy. W okresie eksploatacji obiektu zatrudnienie
znajda firmy specjalistyczne w obstudze i konserwacji, bowiem obiekt nalezy do
technicznie zaawansowanych, posiadajgc skomplikowane urzadzenia oraz

wyposazenie.

Przewidujac ogoélny kierunek rozwoju rynku pracy w handlu nalezy
spodziewac sie, ze ilo$¢ miejsc pracy nie bedzie sie zmniejszac¢, bedzie natomiast
zmieniaC sie struktura zatrudnienia. Bedzie mniej podmiotéw gospodarczych
pracujagcych w handlu, zmniejszy¢ sie zatem moze iloS¢ samozatrudniajgcych sie
wiascicieli sklepow na korzysc¢ zatrudnienia pracownikow najemnych w wiekszych

sklepach i w sieci sklepow.
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6. Prognoza — przewidywany wptyw powstania centrum handlowo-

ustugowego na komunikacje

Zazwyczaj witadze samorzgdowe obawiajg sie negatywnego wptywu
super/hipermarketow i centrow handlowo ustugowych na stan komunikacji w miescie,
Niejednokrotnie wptyw ten jest wyolbrzymiany za sprawg doniesien prasowych
zwigzanych z relacjami z otwarcia nowych obiektéw handlowych. Prasa pokazujac
incydenty, nie pokazuje jednak pdzniejszego codziennego funkcjonowania obiektu

gdy minie juz pierwszy szturm klientow. Sprawnos¢ komunikacji i tatwo$¢ dostepu
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dla klientéw czyli dojazdu jest podstawowym warunkiem sprawnego funkcjonowania i
sukcesu handlowego nowoczesnych centrow handlowo-ustugowych. Obiekty te w
zasadzie przeznaczone sg dla klientow zmotoryzowanych, tak wiec dobry dojazd i
brak utrudnien komunikacyjnych lezg w interesie inwestora.

Tworca sieci hipermarketow we Francji Marcel Fournier rozpoznat, ze
powstawanie hipermarketow i centrow handlowo-ustugowych idzie w parze z
motoryzacja indywidualng. Sukces rozwoju tej formy handlu nie mozna wyttumaczy¢
bez uwzglednienia rozwoju motoryzacji i wzrostu ilosci samochoddéw osobowych.
Zaleznos¢ hipermarketu od infrastruktury drogowej jest wielka. Na fakt, Zze
hipermarkety jako forma dystrybucji, sg niejako pochodng motoryzacji indywidualnej
wskazujg przede wszystkim doswiadczenia amerykanskie, bowiem wraz z
nadejsciem ery samochodu nastgpita prawdziwa rewolucja w rozwoju miast.
Samochod zaczat zastepowac i uzupetnia¢ komunikacje publiczng. Odkad odlegtosé
przestata byC problemem, przedmies$cia zaczetly gwaltownie sie rozrastac,
powstawaty wielkie podmiejskie centra handlowe. Aktywnos¢é ekonomiczna ludnosci
zaczeta przenosi¢ sie ze srédmiescia na obrzeza miast. Problemem stawata sie
zatem peryferyzacja srodmiescia i przenoszenie sie dziatalnosci gospodarczej poza
obreb historycznego centrum™.

Stan samochoddw osobowych w tomzy

W tomzy jest 15 535 samochoddéw osobowych', daje to wskaznik 244
samochodéw osobowych na tysigc mieszkancow. Jest on nieco nizszy od
Sredniej krajowej 250 samochoddéw na 1000 mieszkahcow i nizszy niz np. w todzi
285,2 , w Warszawie 340 i w Ptocku 322. W woj. Podlaskim wskaznik ten wynosi
253 samochoddéw osobowych ma tysigc mieszkancéw. W poréwnaniu do Polski w
krajach Unii Europejskiej (15) wskaznik ten jest wyzszy i wynosi 460 samochoddéw
osobowych na tysigc mieszkancow.

Tabela 13. llo$¢ pojazdow w tym samochoddéw osobowych w tomzy w latach
2002-2003 i wskaznik ilosci samochodow osobowych na tysigc mieszkancow.

Lp. Rok llos$¢ pojazdow llo§¢ samochodéw Wskaznik ilosci
samochodowych i osobowych samochodow
ciagnikow osobowych na
tysiac mieszkancow
1 2002 20319 15301 240,3
2 2003 208712 15535 244

- na podstawie; Hipermarket, a teoria ekonomiki transportu, Adam Fularz
12 _ stan na koniec 2003 roku
* — ilo§¢ pojazdow samochodowych na 1000 mieszkancow wynosi 327
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Zrédto. Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest
Dane dostepne sa dla tomzy od 2002 r.

Mimo nizszego niz w krajach Unii Europejskiej (15) wskaznika ilosci
samochoddéw osobowych na tysigc mieszkancow, wzrastajgca ilo§¢ samochodow
osobowych w tomzy i w woj. Podlaski oznacza, ze klienci korzysta¢ beda w coraz
wiekszym stopniu z samochodu takze w celach dokonywania zakupdéw i zaopatrzenia
gospodarstw domowych.

Wykres 6. llo§¢ samochoddw osobowych w woj. Podlaskim w latach 1999-2003.
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Zrédto. Instytut Eurotest.

Wzrost ilosci samochodow osobowych powoduje, ze ro$nie zapotrzebowanie
na nowe parkingi, autostrady i lepsze drogi. Wptywa tez na zwyczaje zakupowe.
Samochdéd osobowy wymaga 10-krotnie wiecej przestrzeni niz komunikacja
publiczna, co najmniej 11 m.kw. na parkowanie oraz od 50 do 120 m.kw. w celu
przemieszczania sie.

Zasieg wielkopowierzchniowego obiektu handlowego.

Wplyw na ilos¢ klientéw, a zatem i na ilos¢ samochoddéw ma tzw. ,strefa
zasiegu oddziatywania” wielkopowierzchniowego obiektu handlowo-ustugowego. Jest
to promien zasiegu jaki obejmuje obiekt liczony w kilometrach lub podawany jako
izochrony czasowe liczone w minutach czasu dojazdu lub dojscia do obiektu. Strefe
zasiegu oddziatywania obiektu handlowo-ustugowego mozna wyjasni¢ stosujgc

analogie do prawa powszechnego cigzenia Newtona; kazde dwa punkty materialne
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przyciggajg sie wzajemnie sitq wprost proporcjonalng do iloczynu mas obu punktow
materialnych, a odwrotnie proporcjonalng do kwadratu odlegfosci miedzy nimi. Zatem
kazdy punkt materialny wytwarza pole grawitacji zwane tez polem ciezkosci.
Podstawowym czynnikiem majacym wptyw na wielkosS¢ pola grawitacji jest masa -
czyli w odniesieniu do wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych jest to wielkos¢
obiektu wyrazana w metrach kwadratowych powierzchni sprzedazy®™. Im wiekszy
jest zatem obiekt handlowy tym wieksza jest strefa oddziatywania, z ktérej dojezdzajg
do niego klienci. W handlu istotne sg rowniez inne czynniki nie tylko sama wielkos¢
obiektu i dlatego decyzje klientéw sg zwykle bardziej ztozone: zalezg od
innowacyjnosci i atrakcyjnosci obiektu, od dziatan marketingowych w tym promocji,
od poziomu cen i innych czynnikdbw zaréwno pojmowanych subiektywnie jak i
obiektywnych. Duze znaczenie ma tez gestoS¢ rozmieszczenia obiektow
handlowych.

Strefa zasiegu oddziatywania planowanego obiektu w tomzy wynosi wg
badan europejskich okoto 30 km. Nalezy jednak sadzi¢, ze ze wzgledu na matg
gestosc tego typu obiektow w regionie, zasieg ten bedzie wiekszy. W zataczniku nr 3
Rys. 2. ,Lokalizacja centréw handlowych w miastach Polski” przedstawiono gesto$¢
rozmieszczenia takich obiektéw w kraju. Juz na pierwszy rzut oka mozna zauwazyc,
ze gestos¢ ich rozmieszczenia jest proporcjonalna do gestosci zamieszkania w
kraju. Najwiecej obiektéw jest na Slasku i okolicach Warszawy, tam tez strefy

zasiegu oddziatywania wielkopowierzchniowych obiektow handlowych sg mniejsze.

Zasieg strefy oddziatywania zalezy od potaczenia siecig drogowg i zmniejszac
sie moze w kierunku miast gdzie funkcjonujg juz wielkopowierzchniowe obiekty
handlowo-ustugowe, a zwieksza¢ sie moze w kierunku gdzie takich obiektow jest
brak. Doktadne okreslenie strefy wptywu planowanego obiektu handlowo-
ustugowego nie jest mozliwe, bowiem zalezy ona nie tylko od odlegtosci, ale jeszcze
od wielu innych czynnikbw zaréwno obiektywnych jak i subiektywnych trudnych do
skwantyfikowania. Sg nimi na przyktad: upodobania konsumentéw, konkurencyjnosc
oferty innych obiektéw, informacyjnos¢, jakosc obstugi, promocje i wyprzedaze.

Lokalizacja
centrum handlowo-ustugowego.
Planowane centrum handlowo-ustugowe zlokalizowane jest w rejonie ulic

Zawadzkiej i Sikorskiego. Ulica Sikorskiego nalezy do ciggu drogi krajowej nr 63

13 - Zrodto, Analiza Rynku, Andrzej Balicki, wydawnictwo WSZ Gdafisk, 2002r.
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(odcinek Gizycko-tomza-Zambréw-Siedice) z dogodnymi potgczeniami do ciggu
drogi 61 - kierunek Grajewo, Ostroteka oraz do drog wojewddzkich w kierunku
Ostrowi Mazowieckiej, Nowogrodu i Jedwabnego.

Ulica Zawadzka nie lezy w ciggu drogi krajowej lub wojewddzkiej, ale nalezy
do podstawowego uktadu komunikacyjnego miasta, okreslona jest jako ,zbiorcza
obszarowa”. Jest to dwujezdniowa, posiadajgca po dwa pasy ruchu w kazdym
kierunku ulica z poszerzeniami na wlotach, ktére wigczajg ulice sgsiednie. Ulica ta
przebiega przez obszary zabudowy wielorodzinnej i jest obcigzona ruchem miejskim
osiedlowym powodujagcym okresowe szczyty komunikacyjne. Po przewidywanej
realizacji osiedla potozonego po przeciwnej stronie ulicy Zawadzkiej mozliwy bedzie
wzrost ruchu pieszego, ktéry wymagacC bedzie odpowiedniej organizacji dojsC i
przejs¢ dla pieszych.

Przewidywany wzrost ruchu samochodowego
generowanego przez centrum handlowo-ustugowe.

Ponizej przedstawiamy przewidywane wielkosci strumieni pojazddéw klientéw i
pojazdéw zwigzanych z zaopatrzeniem - w parciu o doswiadczenia polskie oraz
krajow europejskich wynikajacych z funkcjonowania centréw handlowo-ustugowych
podobnego typu i podobnej wielkosci.

Uzytkowanie planowanego centrum handlowo-ustugowego odbywa sie przez
caty rok i zaspokaja potrzeby mieszkancow poczawszy od podstawowych potrzeb
bytowych artykutéw czestego spozycia (spozywcze, kosmetyczne, srodki czystosci,
itp.) do artykutow tzw. sporadycznych zakupéw (np. odziez i obuwie, art.
gospodarstwa domowego, a takze artykuty z grupy ,dom i ogrod”).

Obiekt tego typu przeznaczony jest w zasadzie dla klientow zmotoryzowanych.
Nalezy spodziewa¢ sie, ze samochodem osobowym przyjedzie okoto 70-80%
klientéw, transportem zbiorowym, pieszo lub rowerem przybedzie okoto 20-30%
klientow.

Zatem do obiektu (przyjmujac wg wynikow badan europejskich napetnienie 2,5 osob
na pojazd osobowy) moze przyby¢ dziennie w dzien powszedni 1400-1600
samochodéw osobowych, natomiast w weekend 2100-2400 samochoddéw
osobowych. Srednio na godzine przyjmujac czas otwarcia obiektu przez 14
godzin przybywac bedzie w dzien powszedni okoto 100-114 samochodow, a w

weekendy okoto 150-171 samochodéw osobowych.
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Opierajgc sie na doswiadczeniu w funkcjonowaniu podobnych obiektow
handlowo-ustugowych oraz zwyczajach zakupowych klientéw indywidualnych, nalezy
przewidywac¢, ze klienci beda przybywa¢ do obiektu przewaznie w czasie
wolnym, czyli strumienie samochodow klientow naptywa¢ bedg szczegodlnie
popotudniu, wieczorem i w dni wolne od pracy tj. w weekendy. W okresach tych
generowanie ruchu samochodowego przez centrum handlowo-ustugowe
bedzie wieksze i wynosi¢ moze okoto 200-250 samochodéw na godzine, ale
zaznaczy¢ nalezy, ze jednoczesne generowanie innego ruchu samochodowego
w tym samym czasie zwigzanego z dojazdem do/z pracy i do/z szkoly
praktycznie nie wystepuje.

Tak wiec w praktyce strumienie pojazdéw klientow nie beda naktadaé
sie na szczyt komunikacyjny ruchu samochodowego do pracy oraz do szkoty a
w niewielkim przedziale czasu naktadaé¢ sie moga na ruch z pracy i ze szkoly w

dni powszednie.

Dostawa towarow.

Rotacja zapaséw wynosi w tego typu wielkopowierzchniowych obiektach
handlowych okoto 22-25 dni. Tygodniowo dojezdza¢ bedzie do centrum handlowo-
ustugowego okoto 4-8 duzych samochodéw ciezarowych (tzw. tiréw) i 20-30
samochodéw dostawczych. Dostawy towaréw odbywajg sie zwykle po za godzinami
szczytu komunikacyjnego, najczesciej w godzinach wczesno rannych. Zaopatrzenie
musi dotrze¢ przed otwarciem sklepdw i przybyciem klientéw.

Skrzyzowanie ul. Zawadzkiej z ul. Sikorskiego

Poziom obcigzenia skrzyzowania ul. Sikorskiego z ul. Zawadzka ksztattuje sie
na poziomie D i wyjatkowo przez czesc¢ dnia na poziomie E. Jesli pojawi sie jednak
taki generator ruchu jak centrum handlowo-ustugowe to ruch pojazdéw na tym
skrzyzowaniu znaczgco wzrosnie, szczegdlnie w okresach dnia po pracy i w
weekendy. Wystgpi zatem potrzeba modernizacji skrzyzowania ul. Sikorskiego z ul.
Zawadzkg uwzgledniajgca lokalizacje centrum handlowo ustugowego. Zakres
przebudowy istniejgcego ksztattu skrzyzowania i zastosowania sygnalizacji swietlnej
wynikaé bedzie oczywiscie z projektu jego przebudowy i organizacji ruchu
opracowanego na podstawie prognozy i studium komunikacyjnego opartego na
ruchu istniejacym i przysztym.

Wijazd i wyjazd z centrum handlowo-ustugowego

do ul. Zawadzkiej.
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Planowany wjazd i wyjazd klientébw 2z centrum handlowo-ustugowego
nastepowaé¢ ma wybudowanym wjazdem i zjazdem z parkingu. Przewidywac nalezy
przy zatozonym ruchu klientow i planowanym wtgczeniu ruchu z centrum handlowo-
ustugowego do ul Zawadzkiej, ze na tym wigczeniu zachodzi¢ bedzie potrzeba
organizacji ruchu w postaci sygnalizacji Swietlnej. Zakres i ksztatt budowy wjazdu i
zjazdu oraz rozwigzania organizacji ruchu w postaci sygnalizacji wynika¢ bedg z
projektu jego budowy i organizacji ruchu opracowanego na podstawie prognozy
ruchu przysztego.

Ruch samochodéw dostawczych.

Do dziatki planowanej inwestycji przylega uliczka (funkcja ulicy dojazdowej) i
dojscie do kosciota, szerokosci 6 m. o nawierzchni bitumicznej. Przejecie funkcji
wyjazdu dla taboru ciezarowego przez tg uliczke wymaga¢ bedzie od inwestora
odpowiedniej przebudowy uliczki z zachowaniem funkcji dojscia do kosciota. Wyjazd
samochodéw ciezarowych w tym tirébw i samochodéw dostawczych zaopatrujacych
centrum handlowo-ustugowe odbywac sie ma z tej uliczki z wiaczeniem sie do ul.
Zawadzkiej. Pojazdy wyjezdzajace z niej bedg zmuszone do jazdy w prawo ul.
Zawadzka, udajac sie w kierunku skrzyzowania z ul. Ksieznej Anny. Skrzyzowanie to
jest w szczycie juz znacznie obcigzone, ale ruch pojazdow z zaopatrzeniem odbywa
sie zwykle po za godzinami szczytu, przed otwarciem sklepéw. Aby zachowac jednak
ptynnos¢ ruchu nalezatoby, albo odpowiednio zmodernizowac skrzyzowanie, albo
ograniczy¢ mozliwos¢ zawracania na nim samochoddéw ciezarowych ustawiajgc
odpowiednie oznakowanie powodujgce dojazd do ul. Pitsudskiego.

Parking.

Parkingi centrum handlowo ustugowego zajmg powierzchnie okoto 15000
m.kw. i planowane sg w ilosci okoto 560 miejsc oraz dodatkowo z wydzielong strefg
parkingowg dla zaopatrzenia. llo§¢ miejsc parkingowych jest wystarczajgca i
odpowiada standardom dla tego typu obiektow'. Projektowane parkingi nalezg do
parkingdw o sredniej rotacji samochodow, poniewaz czas zakupow z pobytem i ze
skorzystaniem z innych ustug centrum wynosi srednio okoto 0,5 godziny do 1,5

godziny. Parkingi bedg ogdlnodostepne i bezptatne.

Przewidywana wielko$¢ oraz rozkiad czasowy ruchu samochodéw

osobowych klientébw generowany przez centrum handlowo-ustugowe

' wg Nowoczesny sklep, Jacek Chwalek, WSP Warszawa, 1993r,
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planowanej wielkosci wskazuje na potrzebe modernizacji skrzyzowania ul.
Zawadzkiej z ul. Sikorskiego z wprowadzeniem odpowiedniej organizacji
ruchu. Ruch samochodéw zwigzany z dostawa towarow wymagaé bedzie
przebudowy istniejacej uliczki wraz z wlaczeniem wyjazdu do ul. Zawadzkiej i
usprawnien istniejacego skrzyzowania z ul. Ksieznej Anny. Po wykonaniu tych
modernizacji i przebudowy uktadu drogowego wzrost ruchu generowanego
przez centrum handlowo-ustugowe nie powinien stwarza¢ na co dzien ani w

weekendy pogorszenia stanu komunikacji samochodowej w miescie.

Przewidywaé¢ nalezy jednak, ze wystgpi¢ mogg tzw. handlowe szczyty

komunikacyjne.
Handlowe szczyty komunikacyjne

Zainteresowanie  klientbw nowym  wielkopowierzchniowym  obiektem
handlowo-ustugowym szczegdlnie nasilone jest w pierwszym okresie po jego
powstaniu. Przygotowywane sg bowiem dla klientéw liczne atrakcje, promocje i inne
dziatania marketingowe majgce za zadanie oznajmic¢ ,wielkie otwarcie”. Nastepuje
szturm klientow, powstajg korki — sg one natychmiast zauwazane i opisywane przez
media. Natomiast trzeba zdawac sobie sprawe, ze po tym pierwszym okresie naporu
klientow, obiekt odwiedza dziennie nie wieksza ich ilos¢, jak dla przewidywane;j
przepustowosci okreslonej powierzchnig sprzedazy i iloscig kas. Wiemy rowniez, ze
zdecydowanie wiekszy ruch klientdw nastepuje w okresach przedswigtecznych.
Goraczka zakupéw panuje w Europie i w Polsce, dwa razy do roku przed
swietami. Wspoiczesny handel podaje, ze w okresie przedswigtecznym obroty
stanowig okoto 30%-50% obrotéw z catego roku. Trudno jest jednak planowaé
przepustowosc¢ sieci droég i parkingdbw na ten stosunkowo krotki okres czasu
najwiekszego szturmu klientow na sklepy. Ruch klientdw poza tymi okresami
szturmu na sklepy odbywa sie najczesciej w czasie wolnym tj. po pracy w godzinach

popotudniowo wieczornych oraz w weekendy.

Lokalizacja nowoczesnych wielkopowierzchniowych centréw handlowo-
ustlugowych w sSrédmiesciu miasta i w jego bezposrednim sasiedztwie,
powoduje podtrzymywanie tradycyjnej roli Srodmiescia i zapobiega degradacji
i pomniejszania jego roli jako centrum handlu i ustug miasta, jednak odbywa
sie to kosztem zwigekszenia ruchu samochodéw. Z drugiej strony, potozenie

centrum handlowo-ustugowego w srédmiesciu lub w jego poblizu oraz przy
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osiedlach mieszkaniowych, powoduje ze dostepne jest ono nie tylko

samochodem osobowym, ale rowniez srodkami komunikacji miejskiej.

7. Zaspokojenie potrzeb i interesow klientow

7.1. Wptyw wielkopowierzchniowych obiektow handlowych na ceny i
jakosc¢ obstugi klientow

Przecietny roczny obroét polskiego sklepu siega jedynie 1/4 czesci obrotow
sklepu wegierskiego, a w poréwnaniu do sklepu austriackiego jest to zaledwie 1/20°
czesSC. Niskie obroty i wysokie koszty dziatalnosci sg podstawowg przyczyng
wyzszych cen w matych sklepach. Duzy sklep lub sie¢ sklepéw zaopatruje sie
bezposrednio u producenta lub w centrum logistycznym i moze negocjowacC ceny
zaopatrzeniowe. Drobny kupiec musi korzystac z posrednikow hurtowych, wtedy
ceny zaopatrzeniowe sg wyzsze. Réznica siega nieraz 10%-20%. Drobny handlowiec
musi do ceny zakupu dorzuci¢ jeszcze co najmniej 20-30% marzy aby pokry¢ koszty
i liczy¢ na zysk. Duzy sklep moze do ceny zakupu dodaé¢ np. tylko 10%-15% marzy

bo ma duzy obrét i nawet nizsza marza zapewni mu zyskowno$¢. Czyni to réznice w

* - wg danych opublikowanych w Przegladzie Tygodniowym 19.01.2000r.
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cenie finalnej pfaconej przez klienta miedzy matym sklepem a
wielkopowierzchniowym o okoto 10%-20%, a niektorych artykutéw nawet wiecej.

Nalezy jednak zauwazyé, ze panuje powszechne przekonanie, ze sklepy
wielkopowierzchniowe stosujg metody nieuczciwej konkurenciji sprzedajgc towar bez
marzy lub obnizajgc ceny ponizej kosztow zakupu. Opublikowany ostatnio w prasie
krajowej™ raport NIK nie potwierdza jednak stosowania niskich marz przez sklepy
wielkopowierzchniowe. Przecietha marza handlowa w zagranicznych hiper i
supermarketach wynosita 13% — 19%. Tak wiec niskie ceny w tych sklepach
wynikajg raczej z mozliwosci uzyskiwania nizszych cen zaopatrzeniowych od
producentdw przy duzej skali zamowien. Najwiecej przy tym zyskujg klienci. Mogg
oni kupowac po nizszych cenach korzystajgc na walce konkurencyjne;.

Hipermarkety, malle i sieci handlowe spetniajg jeszcze jedng wazng role w
makroekonomii.. Sg narzedziem obnizajgcym inflacje, czego nie doceniajg jeszcze w
nalezytym stopniu polscy ekonomisci i politycy. Sklepy wielkopowierzchniowe majg
bowiem mozliwos¢ wywierania naciskdw na producentdéw i wptywajg posrednio na
obnizanie kosztéw produkcji. Stajag sie prawdziwym rzecznikiem ,rynku konsumenta”
przeciwdziatajgc ,rynkowi producenta”, ktory dyktowat ceny i do niedawna panowat
w Polsce. Teraz ,duzy handel” dyktuje ceny i warunki dostaw. Wszyscy praktycznie
producenci mimo stawianych twardych warunkéw dostaw i cen starajg sie o
kontrakty, bowiem sieci sklepow wielkopowierzchniowych zapewniajg im duzy zbyt.
W wypadku firm polskich dostawy do sieci sklepow wielkopowierzchniowych sg
ponadto szansg na eksport produktow, bowiem mogg zaopatrywac sie€

hipermarketéw nawet w kilku innych krajach.

Super/hipermarkety to catkiem nowa jakos¢ obstugi. Dostepne dla wszystkich,
gwarantujgce obfito§¢ standartowych dobr, demokratyczne — bez rozrdzniania
bogaczy i biedakéw. Mozna znalez¢ tu towary seryjne, ale majace okreslony
standard, jednak bez towardéw luksusowych. Klient moze w nim przebywac ile zechce
i nic nie kupi¢. Nikt sie go nie spyta ,co podaé?”, czuje sie swobodnie i nie jest
niczym skrepowany. Po za tym moze w nim spedzi¢ czas z rodzing i czué sie
bezpiecznie, bowiem obiekty te sg monitorowane i dozorowane przez ochrone.

Whptyw sklepéw wielkopowierzchniowych na poprawe jako$ci ustug i obnizke

cen w catej sieci handlowej jest bezsporny.

' - publikacja Gazety Wyborczej, 22.05.2002r.
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7.2. Ocena potrzeb klientow powstania centrum handlowo-ustugowego w

tomzy.

W celu poznania jaka jest ocena potrzeby powstania centrum handlowo
ustugowego w rejonie ulic Zawadzkiej i Sikorskiego w tomzy oraz jaki jest stosunek
mieszkancow do supermarketow a takze jakie sg zwyczaje zakupowe klientéw z
tomzy i ocena istniejacej sieci handlowej - przeprowadzone zostato w listopadzie
2004 roku badanie ankietowe na 600 osobowej reprezentacyjnej probie
mieszkancow w wieku od 15 lat. Préba badania kontrolowana byta ze wzgledu na
strukture wieku (w przedziatach od 15-25 lat, 26-40 lat, 41-55 lat, pow. 55 lat)
strukture pfci oraz miejsca zamieszkania. Btgd szacunku wynikow uzyskanych z
badania miesci sie w granicach 5% przy 95% poziomie ufnosci. Analizy statystyczne
dokonane zostaty przy zastosowaniu specjalistycznego pakietu oprogramowania
komputerowego SPSS Professional Statistics™.

Na temat rozwoju super/hipermaketéw istniejg rozne stanowiska. Zainteresowanymi
stronami sa:

- kupcy

- mieszkancy - klienci

- wiladze miasta

Kazda z tych stron ma inny punkt widzenia problemu. Kupcy obawiajg sie
utraty swych miejsc pracy. Mieszkancy, chcg kupowac po jak najnizszych cenach, w
bliskiej lokalizacji i w obiektach o duzym wyborze towaréw. Wtadze miasta dziatajg w
okreslonym obowigzujgcym stanie prawnym, muszg przestrzega¢ uregulowan
odnoszacych sie do inwestycji handlowych.

W gospodarce rynkowej, najwazniejsi sa jednak klienci. Dla nich istnieje
zaréwno tradycyjna sie¢ sklepdw, super/hipermarkety jak i centra handlowe, ich
ocena oraz wybor decydujg o sukcesie i potrzebie funkcjonowania sklepu. Bez
akceptacji klientow Zzadna dziatalnos¢ rynkowa nie przyniesie powodzenia i
oczekiwanego dochodu.

Dlatego jednym z najwazniejszych i decydujgcych opinii nt. kierunkéw rozwoju

handlu powinna by¢ ocena potrzeb mieszkancéw.
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llu jest w Lomzy zwolennikéw réznych form handlu?
Czy jest Pan/Pani zwolennikiem tradycyjnego handlu czy zwolennikiem

super/hipermarketow czy tez obu form handlu?

Wykres 7. Zwolennicy tradycyjnego handlu i super/hipermarketéw w tomzy

trudno
powiedzie¢ volenn
4,0% tradycyjnego
handlu

25,7%

zwolennicy
super
hipermarketéw
zwolennicy 24,3%
form handlu
46,0%

Zrédto. Instytut Eurotest.

Wsrod mieszkancow tomzy najwiecej jest zwolennikow obu form handlu
46%. Zwolennikéw tradycyjnego handlu jest 25,7%. Zwolennikow
super/hipermarketéw jest 24,3%. Nie ma zdania na ten temat 4% badanych.
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Mieszkancy tomzy poproszeni zostali o podanie czy korzystajg z centréw

handlowych i hipermarketéw po za tomza.

Wykres 8. Mieszkancy korzystajacy z centrow handlowych i hipermarketow po za

tomza.

tak czesto tak
10,4% sporadycznie
25,5%

nie
64,1%

Zrédio. Instytut Eurotest.

Zakupy w centrach handlowych i hipermarketach po za tomzg robi 35,9%
badanych mieszkancow, w tym 10,4% czesto, a 25,5% sporadycznie. Podaja, ze
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najczesciej udajg sie do Biategostoku. Nie udaje sie na zakupy po za tomze 64,1%
mieszkancow.
Jest to jeden z istotnych sygnatéw, ze sie€¢ handlowa tomzy nie w peni

zaspakaja potrzeby mieszkancow.

Mieszkancy dokonali oceny sieci handlowej miasta w podziale na sklepy spozywcze i
z art. przemystowymi w skali ocen od bardzo zle do bardzo dobrze.

Wykres 9. Ocena istniejacej sieci handlowej sklepéw spozywczych i z art.

przemystowymi w tomzy.

@ bardzo dobrze

[ dobrze

Jsrednio

W zle

O bardzo zle

spozywcze przemystowe

Zrédio Instytut Eurotest

Dwie trzecie mieszkancéw tomzy tj. 66,4% pozytywnie ocenito istniejaca sie¢
sklepow spozywczych (w tym 13,1% bardzo dobrze i 53,3% dobrze), zas jedna
trzecia mieszkancow tj. 33,6% nie jest zadowolona z istniejacej sytuacji (w tym 7,2%
przyznato ocene Zle, a 26,4% Srednio czyli nie najlepiej).

Nieco gorzej w poréwnaniu do sklepdw spozywczych oceniona zostata siec
sklepow z art. przemystowymi. Oceny pozytywne przyznato 57,6% mieszkancow (w
tym 6,1% ocene bardzo dobrg i 51,5 ocene dobrg), niezbyt zadowolonych byto
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42,4% mieszkancow (w tym 8,3% przyznato ocene Zle, a 34,1% ocene srednio czyli

nie najlepiej. Nie byto ocen bardzo Zle.

Ankietowani dokonali rowniez oceny czy ich zdaniem istniejgca sie¢ sklepow w

tomzy jest nowoczesna, czy raczej nie nowoczesna.

Wykres 10. Czy jest Pan/Pani zdaniem istniejaca sie¢ sklepéw w tomzy jest

nowoczesna czy nie nowoczesna?

raczej nie nie mam zdania
nowoczesn
owoczesna 3,1%

nie nowoczesna 25,2%
12,7% /

raczej nowoczesna
nowoczesna 22,8%
36,2%

Zrédio Instytut Eurotest.

Zdaniem 22,8% mieszkancow sie¢ sklepéw w tomzy jest nowoczesna, a
zdaniem 36,2%, ze raczej nowoczesna. Przeciwnego zdania jest 25,2%
mieszkancow, ktorzy uwazajg, ze sieC sklepow jest raczej nie nowoczesna i 12,7%,
ze jest nie nowoczesna.

Jednak wiekszos¢ jest zdania 72,2% (co wida¢ na nastepnym wykresie), ze w

tomzy potrzebne jest nowoczesne centrum handlowo-ustugowe.
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Klienci zostali zapytani, czy ich zdaniem potrzebne jest w tomzy nowoczesne

centrum handlowo-ustugowe.

Wykres 11. Czy w tomzy potrzebne jest nowoczesne centrum handlowo-

ustugowe.

nie
251%

Zrédto Instytut Eurotest.
Zdaniem ponad dwie trzecie mieszkancow 72,2% potrzebne jest w tomzy

nowoczesne centrum handlowo-ustugowe. Przeciwnego zdania jest 25,1%

mieszkancow, a 2,7% nie miato zdania na ten temat.
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Zapytalismy rowniez o deklaracje mieszkancéw, czy korzystaliby z centrum

handlowo-ustugowego, gdyby takie powstato w tomzy.

Wykres 12. Czy korzystatby Pan/Pani z centrum handlowo-ustugowego,
gdyby takie powstato w tomzy?

3.2% 19,7%

Zrédto Instytut Eurotest.

Wiekszo$¢ mieszkancow 77,1% zadeklarowato, ze korzystaliby z centrum
handlowo-ustugowego gdyby takie powstato w tomzy. Nie korzystatoby w ogdle z
centrum handlowo-ustugowego 19,7% badanych mieszkancéw, a 3,2% nie potrafito

sie zdeklarowacé w tej sprawie.
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UzyskaliSmy tez podczas badania opinie mieszkancéw tomzy na temat
planowanej lokalizacji centrum handlowo ustugowego w rejonie ulic Zawadzkiej i

Sikorskiego.

Wykres 13. Jakie jest Pana/Pani zdanie o przewidywanej lokalizacji centrum
handlowo-ustugowego w rejonie ulic Zawadzkiej i Sikorskiego w Ltomzy?

negatywne
19,5%

nie mam zdania
17,9%

Zrédio Instytut Eurotest.

Prawie dwie trzecie mieszkahcow 62,6& wyrazito pozytywng opinie o
przewidywanej lokalizacji centrum handlowo-ustugowego w rejonie ulic Zawadzkiej i
Sikorskiego w tomzy. Negatywng opinie wyrazito 19,5% mieszkancéw, ale spora tez
byta ilos¢ 17,9% mieszkancow, ktorzy nie potrafili wyrazi¢ zdania na temat tej

lokalizacji.
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Poniewaz budowa centrum handlowo-ustugowego budzi wiele emociji zaréwno
ze strony mieszkancow, ktorzy zastanawiajg sie kiedy powstanie nowoczesny
supermarket w miescie jak i ze strony kupcéw, ktérzy obawiajg sie jego powstania,
zapytaliSmy w ankiecie, czy mieszkancy sgdza, ze nalezy zakaza¢ budowy centrum
handlowo-ustugowego ze wzgledu na ochrone lokalnego handlu i miejscowych
kupcow.

Wykres 14. Czy zdaniem Pana/Pani nalezy zakaza¢ budowy centrum handlowo-
ustugowego w tomzy ze wzgledu na ochrone lokalnego handlu i miejscowych
kupcow?

tak

16,4%

nie
74.1%

nie mam
zdania
9,5%

Zrédto. Instytut Eurotest.

Zdaniem 74,1% badanych mieszkahcow nie powinno sie zakazywac¢ budowy

centrum handlowo-ustugowego z uwagi na ochrone lokalnego handlu i miejscowych
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kupcow. Za zakazem budowy jest 16,4% badanych, a 9,5% nie miato zdania na ten
temat.

Powyzsza postawa jest zrozumiata zwazywszy na odpowiedzi mieszkancow
na pytanie ankiety, czy uwazajg ze powstanie centrum handlowo-ustugowego

bedzie korzystne dla klientow.

Wykres 15. Czy Pan/Pani zdaniem powstanie centrum handlowo-ustugowego w

tomzy bedzie korzystne dla klientow?

nie mam zdania
4,3%

nie

tak
79,3%

Zrédto Instytut Eurotest.

Wiekszos¢ badanych klientéw 79,3% uwaza, Zze powstanie centrum handlowo-
ustugowego w tomzy bedzie korzystne dla klientow. Nie jest o tym przekonane
16,4% ankietowanych, a 4,3% nie miato zdania na ten temat.
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Na zakonczenie ankiety mieszkancy zostali poproszeni o podanie, jakie majg
konkretne uwagi jako klienci do sieci handlowej w Lomzy. Bylo to pytanie otwarte i
ankietowani wyrazali swoje uwagi spontanicznie. Czes¢ z nich dotyczyta konkretnych
sytuacji jakie ich spotkaty w sklepach, czes¢ dotyczyta organizacji handlu, stanu
sanitarnego i jakosci towardow, czes¢ ankietowanych nie podata Zzadnych uwag.
Ponizej przedstawiamy zanotowane przez ankieterow dostowne odpowiedzi.

Uwagi dotyczace konkretnych sytuaciji w sklepach (w nawiasie liczba odpowiedzi);

1. Zmeczona, powolna obstuga w sklepie (9)
2. Zte oswietlenie (8)
3. Brak miejsc parkingowych przed sklepami (6)
4. Brak wjazdéw dla wozkow inwalidzkich (4)
5. Niekompetentny personel (3)
6. Niemita obstuga (3)
Uwagi dotyczace organizacji handlu (w nawiasie liczba odpowiedzi);

. Maty asortyment w sklepach (8)

. Wydtuzy¢ czas otwarcia sklepow (8)

. Mate cyfry cen, mato widoczne (5)

. Potrzebne sg nowe supermarkety (5)

. Mato widoczna, zta ekspozycja towaru w matych sklepach (5)
. Wiecej sklepéw catodobowych (4)

. Powinno sie chroni¢ mate sklepy osiedlowe (4)

. Sklepy powinny by¢ czynne przez caty tydzien (3)

. Mato eleganckich, markowych sklepéw z odziezg (2)

= O 00 N O O b WO N -

0. Mato sklepdw przemystowych (2)

Uwadgi dotyczace stanu sanitarnego sklepdw (w nawiasie liczba odpowiedzi);

1. Brudne podtogi (3)
2. Brudno w okolicach sklepow (3)
3. Zwiekszy¢ kontrole sanepidu w sklepach i na targowiskach (2)

Uwadgi dotyczace jakosci towaréw w sklepach (w nawiasie liczba odpowiedzi);

1. Stare, nieswieze wedliny (4)
2. Przeterminowane towary (4)
3. Nie swieze warzywa (3)

Kryteria wyboru miejsca zakupow.

- tzn. bez skali odpowiedzi
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Zaspokojenie potrzeb klientéw powinno byé sensem i celem dziatania
handlowca. Duze sieci handlowe realizujg zazwyczaj strategie marketingowe, ktore
nieco réznig sie od siebie, ale generalng zasadg jest, ze ,klienci sg wszedzie tacy
sami”’. Przygotowujg uniwersalng oferte handlowg super/hipermarketow dla
szerokiego grona odbiorcéw popartg zmasowanymi dziataniami marketingowymi.
Odrebnie traktujg zaspakajanie potrzeb klientow mate tradycyjne sklepy. Sprzedawcy
znajg z reguty swoich klientow oraz ich indywidualne potrzeby i przyzwyczajenia.

Klienci majg zwykle wiasne kryteria, ktérymi gtéwnie sie kierujg przy wyborze
miejsca zakupow.

Z przeprowadzonego badania na ogdlnopolskiej probie klientow wynika, ze
najwazniejszymi trzema kryteriami wyboru miejsca zakupdéw przez klientéw sa:

¢ bliska lokalizacja
e niska cena
e duzy wybdr towardéw
Wykres 16. Co decyduje o wyborze przez Pana/Panig sklepu jako miejsca

regularnych zakupow?

bliska lokalizacja 62,2%
niska cena 1 46,8%
duzy wybér towaréw \ 42.5%

mimobstuga | ]23,5%

godziny otwarcia 23,5%

przyzwyczajenie 23,5%
przeceny, promocje 20,9%
wysoka jako$¢ towardw 13,3%

dobry dojazd, parking | |5,7%

powierzchnia handlowa j 3,7%

mozliwos$¢ ptacenia kartami kredytowymi ] 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Dane nie sumujg sig¢ do 100%, bowiem mozna byto udzieli¢ kilka odpowiedzi.
Zrddto Instytut Eurotest
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Z tych trzech najwazniejszych kryteribw pierwszy z nich tj. bliska lokalizacja
jest najczesciej atutem matych sklepéw, natomiast dwa nastepne kryteria tj. niskie
ceny i duzy wybor towardw sg z reguty atutem super/hipermarketéw.

Klienci w matych sklepach dokonujg najczesciej zakupdw codziennych,
natomiast w sklepach wielkopowierzchniowych dokonujg zakupdw zaopatrzeniowych
na zapas.

Wymagania i potrzeby klientow wobec sieci handlowej stale rosna.
Zaspokojenie jednych potrzeb rodzi nowe. Lepsze warunki dokonywania zakupéw, z
coraz to nowg ofertg towaréw sg oczekiwane przez klientéw szczegodlnie ,w wieku
produkcyjnym” o najwiekszej sile nabywczej. Tradycyjny i samoobstugowy handel
konkurujac o klientdéw, musi oferowac im coraz lepsze warunki obstugi, lepszy wyboér
towarow i ciekawszy asortyment. Powoduje to wzrost poziomu obstugi i obnizanie
cen przy jednoczesnym lepszym dostosowaniu oferty handlowej do wymagan
klientow. W$réod mieszkancéw tomzy najwiecej jest zwolennikéw obu form handlu
46% tj. sklepéw wielkopowierzcniowych i sklepéw tradycyjnych. Zachodzi zatem
potrzeba aby w interesie mieszkancow zapewni¢ warunki dziatania dla obu form
handlu. Z przedstawionych danych wynika, ze przewidywana budowa centrum
handlowo-ustugowego wptynie korzystnie na stan zaspokojenia potrzeb i interesow
mieszkancow tomzy, bowiem aktualna sie¢ sklepéw jeszcze nie ma rozwinietych
nowoczesnych form handlu i obstugi dogodnych dla klientéw. Wiekszos¢ sklepow
stanowig sklepy drobne o tradycyjnej formie sprzedazy. Powoduje to wysoki koszt
funkcjonowania handlu, co przekfada sie bezposrednio na ceny i wieksze wydatki

mieszkancow na jednostke towaru.
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